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La Zona de Comercio Justo, una maguiladora, es la primera zona franca en manos de los
trabajadores en e mundo.

La Zona de Comercio Justo
empezd como un proyecto de
desarrollo sostenible en los
primeros meses de 1999. Un
grupo de mujeres
Nicaraglienses  damnificadas
por e Huracan Mitch comenzo
un proyecto para montar su
propio Negocio: una
cooperativa magquiladora.
Trabgjando en conjunto con la
organi zacién no-gubernamental
(ONG) Jubilee House
Community, Inc. y su proyecto
el Centro pro Desarrollo en
Centroamérica (JHC-CDCA),
el grupo empezo6 a organizarse
como cooperativa.  En febrero
2001, la Cooperativa
Maguiladora Mujeres de Nueva Vida Internacional (COMAMNUVI) se incorpord con la vision
de un dia ser zona franca. Después de muchos afios de trabajar hacia esta meta, las socias de
COMAMNUVI formaron otro negocio para administrar la zona franca, Zona Franca Masili, SA.
con & nombre comercial de “Fair Trade Zone / Zona de Comercio Justo.” El nombre “Zona de
Comercio Justo” es para distinguir €l negocio de las zonas francas tradicionaes, que se conocen
popularmente como maquiladoras. Las zonas francas tradicionales tienen la reputacion de pagar
salarios miserables y no mantener condiciones laborales adecuadas. En contraste, la Zona de
Comercio Justo, paga un sadario méas justo, mantiene buenas condiciones laborales y los
trabgjadores llegan a ser duefios del negocio. En octubre 2004, la Zona de Comercio Justo
recibié la certificacion de zona franca y después de cumplir con los Ultimos requisitos comenzoé a
operar como zona franca en julio 2005.

Las implicaciones de este proyecto son amplias: s un grupo de mujeres pobres damnificadas
pueden llegar a ser zona franca, entonces otros grupos pueden hacer |0 mismo. Esta innovacion
de una zona franca en manos de | os trabajadores tiene el potencial de desbaratar el modelo actual
de globalizacion porque donde antes la zona franca solo beneficiaba a las corporaciones grandes,
ahora puede beneficiar alas personas que |0 necesitan mas: 10s pobres.

Nicaragua es un buen g emplo de un pais subdesarrollado que atrae muchas zonas francas. Tanto
en Nicaragua como en muchos paises pobres, |a situacion econémicay la falta de empleo son las
preocupaciones més grandes de la poblacion. El setenta y ocho por ciento de nicaraglienses
sobreviven con menos de $2 por dia mientras 43% sobreviven con menos de $1 por diat



¥ Oficiamente la taza de desempleo en Nicaragua es 54%.> Uno de
~ cada tres nifios Nicaragiienses sufre de desnutricién crénica® Se
siente una desesperacion en la gente del pais. “Ahorita en Nicaragua
la canasta béasica anda por los [$298 mensuales], y |o que gana son los
[$88, $118] cuando mucho,” dice Maria Elena Medina, una socia de
% la Zona de Comercio Justo. A menos que Nicaragua encuentre

¢« alternativas viables pronto, sus ciudadanos estan condenados a vivir
' en una pobreza extrema, y las condiciones se empeoran cada dia.
Y Afortunadamente, existen alternativas econdmicas para los pobres de
. paises como Nicaragua, una de las cuales es € gemplo de desarrollo
sostenible econdmico que brinda & proyecto de la Zona de Comercio
Justo.

En Nicaragua, € gobierno no ha sido capaz de elaborar un plan
factible de la creacion de empleo — la “dternativa’ de la
administracion actual es e empleo muy inestable y de bgjo salario
gue ofrecen las zonas francas del pais. Asimismo, hay muy pocas
organizaciones no-gubernamental es trabajando especificamente en €l
area de desarrollo econdmico sostenible. Hay muchas razones por
eso: cuesta mucho tiempo redlizar un proyecto de desarrollo
econdémico sostenible (se requiere personal organizacional de tiempo
completo por un periodo de anos), son muy costosos, Y no es fécil
convencer a los donantes que inviertan su dinero en un proyecto de
esta naturaleza. Desafortunadamente, a no ser que los pobres
encuentren una manera sostenible de mantener a sus familias, los
proyectos actuales de microfinanzay de salud no los pueden salvar de
la pobreza extrema que son larealidad para el 78% de |os nicaraglienses.

El desarrollo sostenible es e desarrollo en un contexto socialmente, politicamente vy
econdémicamente igualitario, que no utiliza recursos que no se puede reponer. El papel del
desarrollo econdmico sostenible es brindar oportunidades a los pobres de aprender a mangjar sus
propios negocios con éxito. El propdsito més importante de la Zona de Comercio Justo siempre
ha sido crear empleo sostenible. No se ha creado e proyecto solamente para ayudar a uno o dos
personas a montar un negocio, pero ha pretendido apoyar a todo un grupo de personas que estan
dispuestas a trabajar de manera conjunta. Este grupo, en cambio, no se ha concentrado solamente
en mantener empleo para sus integrantes, pero en expandir su negocio especificamente para
poder crear més empleo paralas familias de lacomunidad. Entonces, estas familias con ingresos
contribuyen ala economialocal, o que beneficiaatodala comunidad. Esto es € resultado de un
proyecto exitoso de desarrollo econdmico sostenible.

Uno de los aspectos mas importantes del proyecto de la Zona de Comercio Justo es que es una
cooperativa en manos de |os trabajadores, en la cual |os trabajadores tienen voz y voto en todos
asuntos. Porque € proyecto fue disefiado para beneficiar alos pobres, eraimprescindible que e
negocio fuera una empresa verdaderamente democrética. Nosotros creemos gque un negocio no
puede ser sostenible mientras se explota a los trabajadores, y que siempre existe este peligro a
menos que los trabagjadores tengan voz en € lugar del trabgo. Creemos que € futuro de la
produccion no depende de la benevolencia de los duefios de las fébricas, pero en que los



trabajadores mismos representen sus propios intereses.” La Unica manera de garantizar que se
escuche la voz de los trabajadores es s ellos mismos son los duefios del negocio. Las
cooperativas ofrecen “e derecho y e medio de influir ala politica corporativa. También tienen
valores vinculantes, basados en la integridad y la idea de q
solidaridad social.”® - P

Proyectos como la Zona de Comercio Justo tienen la
ventgja de producir para € mercado extranjero, y asi no
son limitados a la capacidad del mercado local. En la
economia Nicaragliense, por e€emplo, hay un capita
circulante limitado, y la Zona de Comercio Justo no
podria competir con los productos baratos de otros paises
gue inundan el mercado. La cooperativa tendria que bajar
los sadarios, comprometer la calidad y despedir a
trabgjadores para poder vender mas barato que la i
competencia. Por suerte, no ha sido forzada hacer esto -
porque tiene asegurado un mercado extranjero. Sus
exportaciones traen capita extranjero al pais, y méas ¢
importante, directamente a los bolsos de |os trabajadores-
socios de la cooperativa.

¢COMo se asegura un mercado de exportacion? En € caso de
ropa, y € caso de muchos otros productos, hacer un producto organico de comercio justo de
buena calidad garantiza un mercado en muchos partes del mundo, incluyendo Europa, los
Estados Unidos de Américay Australia. Actualmente, los mercados de comercio justo arededor
del mundo estén inundados con poca variedad de producto: café, té, chocolate y artesania.
Nosotros creemos que € mercado de comercio justo tiene suficiente fortaleza para poder
sostener muchos productos mas, y que de hecho el mercado esta pidiendo a gritos que se ofrezca
productos cotidianos de comercio justo. En los circulos de marketing, € grupo de consumidores
. - ' [lamado “consumidores creativos’ son personas
dispuestas a pagar mas por un producto certificado
organico o de comercio justo. Estos “consumidores
creativos’ actualmente representan 50 millones de
consumidores solamente en los Estados Unidos de
América.” Cooperativas en manos de |os trabajadores
en los paises sub-desarrollados deben de aprovechar
de este mercado. También deben de aprovechar los
beneficios de las zonas francas para poder ser mas
competitivos en estos mercados. La meta de este
~ documento es mostrar como se puede lograr esto
.~ especificamente para e beneficio de los que viven
" bajo condiciones de pobreza extrema.

P Este documento pretende contestar preguntas sobre la
Zona de Comercio Justo — cdmo esta cooperativa



pequeiia ha podido lograr ser zona franca, y por qué decidio hacerlo — ademas de servir como un
tipo de guia para otros grupos que intentan crear empleo sostenible para los pobres alrededor del
mundo.

El proyecto de la Zona de Comercio Justo ha sido Ilevado a cabo por |os socios de la Cooperativa
Maguiladora Mujeres de Nueva Vida Internacional (COMAMNUVI) junto con e apoyo de la
asociacion sin fines de lucro Jubilee House Community y su proyecto € Centro pro Desarrollo
en Centroameérica (JHC-CDCA).
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La Zona de Comercio Justo empez6 como un proyecto de maquiladora de mujeres en 1999 como
parte del trabgjo de desarrollo econdmico sostenible de la organizacion no-gubernamental
(ONG) Jubilee House Community, Inc. y su proyecto, €l Centro pro Desarrollo en Centroamérica
(JHC-CDCA). El papel de Nicaragua en € contexto actual de la economia global es brindar
mano de obra barata y docil para empresas que muchas veces tienen pocas relaciones con la
comunidad local. La Zona de Comercio Justo sirve como una aternativa viable a este modelo
convencional. Trabajadores del area local son los duefios y mangjan € negocio, € cual esta
vitalmente involucrado e interesado en e bienestar de la comunidad. LaZona de Comercio Justo
ofrece trabgo sostenible bajo condiciones laborales justas y seguras. Ademas, ya tiene
proyectado un porcentge de sus ganancias futuras para invertir en proyectos sociales para la
comunidad.
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La Jubilee House Community
(JHC) se formd en enero 1979
como una comunidad religiosa no-
sectaria para vivir y trabgar con
los pobres. Su propdésito primordial
era trabgjar con los movimientos
de base para la justicia socid
mientras  lidiaba  con las
necesidades de corto plazo de los
mas afectados por la injusticia
social, econdmica, sexual y racial.

Para redizar este propdésito,
Jubilee House Community
establecio un grupo de servicios de
emergencia trabgar con las

prioridades de la gente sin hogar, #$ % &'
sin trabgjo, de la violencia
intrafamiliar, de la violencia contrala mujer y del hambre mientras colaboraba con movimientos



de base en los Estados Unidos de América. Este trabgjo era dirigido por una junta directiva
independiente y voluntaria bajo los auspicios de la Jubilee House Community, Inc., una
corporacion sin fines de lucro 501(c) (3).

En 1989 la Jubilee House Community decidié reubicar sus esfuerzos para trabgjar mas
directamente con los pobres de Centroamérica. La JHC entregd sus proyectos locales en los
Estados Unidos a otras organizaciones sin fines de lucro y en 1993 la junta directiva oficia mente
establecio € proyecto de la JHC en Nicaragua, llamado € Centro pro Desarrollo en
Centroamérica (CDCA).

JHC-CDCA trabgja en desarrollo comunitario y tiene su enfoque en cinco éreas. agricultura

sostenible, tecnologia apropiada, salud primaria, desarrollo econdmico sostenible, y educacion.

La mision primordial de la JHC-CDCA es acompaiiar a comunidades locales en sus esfuerzos
para llegar a ser entidades sostenibles,
autosuficientes y democréticas.

La JHC-CDCA empezé6 a trabgjar en
Ciudad Sandino, Nicaragua en 1993.
Desde este entonces, la JHC-CDCA ha
desarrollado  una  cooperativa  de
agricultura (COPROEXNIC) donde los
productores son los duerios.
COPROEXNIC ha crecido de 16
productores en e primer afio hasta su
membresia actual de mas de 2000
productores. Exporta gjonjoli, miel, café,
mani y maranon organico. Aprendiendo
de esta experiencia, la JHC-CDCA ahora
trabgja con cinco cooperativas. Ademas
de COPROEXNIC, trabga con una
cooperativa de productos de construccion,
una cooperativa de filtros cerdmicos, una
cooperativa de vigilancia, y la cooperativa
( " maquiladora de mujeres, la Zona de
Comercio Justo.

En todos sus proyectos, la JHC-CDCA solicita aporte de las comunidades y actda segin sus
consgjos. JHC-CDCA ha apoyado € desarrollo de varias comunidades ayudandoles en sus
esfuerzos por traer agua y servicios sanitarios a sus comunidades usando métodos
contextualmente apropiados. En conjunto con las mismas comunidades, la JHC-CDCA ha
construido cuatro centros de salud, una escuelay un comedor infantil/preescolar.

Cuando Huracan Mitch golpeb a Nicaragua en octubre 1998, la JHC-CDCA se involucré en €
auxilio de emergencia y con e proceso de reconstruir, ayudando a varias colonias de
damnificados en conseguir letrinas, comida y atencién médica. La JHC-CDCA ha trabajado
principalmente con Nueva Vida, una comunidad de 1,265 familias ubicadaa 1 %2 Km. del centro
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delaJHC-CDCA. LaONG empez0 atrabgjar en Nueva Vida através de un trabajo de organizar
a la comunidad, primero identifico los lideres locales a través de elecciones de cuadra, después
identifico las necesidades de la comunidad y les dio prioridad en conjunto con la comunidad.
Por medio de estos lideres de cuadra, la JHC-CDCA distribuyé comida, letrinas, lavanderos,
techos provisionales y reaizé consultas médicas. Actualmente, la JHC-CDCA mangja una
clinicaen Nueva Vida de tiempo completo, ofreciendo consulta médica parafamilias y mujeres.

Por mas de 25 afios JHC ha llevado a cabo proyectos de desarrollo sostenible. Siempre lo ha
hecho con atencion a los deseos de los beneficiarios; con un compromiso de trabajar con, no
para, la comunidad, y basado en un contexto de sostenibilidad, lo que permite que el proyecto
continua después que la JHC ha salido de la comunidad.

7 > )
=4 % A |

En e afo 1998, varios paises centroamericanos — entre ellos Nicaragua — fueron azotados por un
terrible huracan, e Huracan Mitch, e cud degj6 devastado la regidon. En este entonces, habia
muchas familias de escasos recursos econdmicos que vivian en la orilla del lago Xolotlan, €l lago
de Managua. Con € huracan, €

lago se inundd y estas familias

perdieron sus casas y fueron

reubicadas.

Estas familias pasaron a formar
parte de una nueva urbanizacion
[lamada “Nueva Vida’ en Ciudad
Sandino, en las afueras de
Managua. Ubicada a siete millas
a oeste de la capital, Ciudad

Sandino tiene la poblacion més
densa ddl pais: viven mas de 4,500
personas por milla cuadrada. Nuestro gobierno municipal puede hacer poco para ayudar los
200,000 pobladores — la alcaldia apenas cuenta con $2.30 por persona a afio en impuestos para
brindar los servicios basicos incluyendo mantenimiento de la infraestructura municipal,
recol eccion de basuray apoyo a programas de educacion y salud.

)*+1'

Después del Huracan Mitch, la JHC-CDCA empez6 a investigar una manera de combatir el 80%
de desempleo en Nueva Vida. A través de una asociacion de mercado con Maggie' s Organics en
Michigan, EEUU, surgi6 la idea de formar una cooperativa maquiladora para las mujeres del
barrio.

En Nicaragua hay muchas zonas francas — en las cuales en su mayoria trabajan mujeres — donde
confeccionan ropa bajo condiciones laborales vergonzosas, trabgjando muchas horas por un
salario miserable. Como responsables de la familia — la mayoria madres solteras — las mujeres
de Nueva Vida quieren mantener a sus familias. “Porque sabe que éramos pobres, nosotros
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tuvimos que luchar nosotros mismos,” declara trabajadora-socia de la
Zona de Comercio Justo Marina Pérez.®

Las mujeres de Nueva Vida quieren mandar a sus hijos a la escuela.
Quieren un trabgjo digno. “Era buena idea pues para que yo tuviera
mi trabgo, sdiera de la vida que yo tenia antes,” recuerda la
presidenta de la Zona de Comercio Justo Verénica Calero. “Yo era
ama de mi casa, y solo estaba esperanzada que mi marido me llevara.
Eso no debe de ser asi, lamujer tiene que salir adelante. Siempre ser
independiente. Yo eso lo he logrado, ahora soy independiente, me
siento que estoy independiente.”®

Trabgjadora-socia de la Zona de Comercio Justo Rosa Davila

también era ama de casa antes de entrar en e proyecto. “Lo que yo

hacia era lavar ropa gena para de una manera ayudar con la

alimentacién de mis tres hijos...Yo tenia como unos quince...o /

catorce afos de no trabgjar [afuera de la casa]...Después de entrar 0 125«

agui al proyecto, de seguir estudiando, de interrelacionarme con otras personas que te pueden dar
animo, que te pueden dar oportunidades en la vida yo no me habia dado cuenta.”*°

Trabagjo con dignidad no existe en las zonas francas, donde como trabagjadoras estas mujeres
estarian a la merced de los duefios quienes solamente se preocupan por sus ganancias, no por €l
bienestar de sus trabgjadores. “[Tenemos] la opcion de también agarrar ganancia,” dice la
secretaria de la Zona de Comercio Justo Ruth Mena. “Que en otras zonas uno no ve eso. Uno
nada maés, los [duefios extranjeros] claro que tal vez les pagan sus vacaciones, sus aguinados,
pero lagananciaellos no lo distribuyen, esto seles quedaaellos.” ™

Estas mujeres ahora son las duefias de su cooperativa, la Zona de Comercio Justo, y trabajan para
manegjar bien su negocio. “Me siento bien porque soy duefia de mi
propio trabajo, no le trabajo pues, aaguien...[que] me saca el sudor.
Somos empresarios mismos, nosotros somos todos trabajadores’ dice
ZulemaMena, latesorera de la Zona de Comercio Justo.™

84 )

Ser trabajador-socio en la Zona de Comercio Justo tiene retos
constantes y requiere un compromiso verdadero. El grupo original
de socias de la cooperativa trabagj0 640 horas cada una en la
construcciéon del edificio y para organizar su proyecto. Por un
periodo de mas de dos afios, trabajaron 20 horas semanales cada una
sin devengar ningun salario. “Habia una parte més dificil,” dice
trabgjadora-socia de la cooperativa Andrea Calderdn, “que era
regresar a la casa que habiamos trabajado y sin llevar un salario...eso
412 3 & erala parte més dificil porgque a veces no teniamos que darle de comer
anuestros hijos.”*®
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Este trabgo era € pago del fondo socia de
la cooperativa.  Estas madres solteras,

trabajaban medio dia mezclando cemento y

perforando hoyos en la mafiana, y después
por la tarde sdlian a trabgar para ganar y

ayudar a sus familias — muchas de €ellas
trabgaron como vendedoras ambulantes.

Ellas aguantaron mucha critica y muchas
personas se burlaron de la idea de un grupo

de mujeres constructoras. “Pero usted sabe
gue las mujeres somos mas emprendedoras
gue los hombres,” dice Zulema. “Nosotros
somos de que no tenemos pena de nada, y S

nos dice, ‘Mire, eso hay que hacerlo,” uno lo
hace.”**

No todos las que empezaron en & proyecto pudieron terminarlo.
“Nosotros estamos picando los paredes, poniendo losetas, haciendo
mezcla, haciendo € sumidero, nosotras las mujeres,” recuerda
Marina. “Pero...decian que no podian trabgar aqui sin sueldo
porque ¢COmo iban a comer? Entonces, nos fuimos quedando, nos
fuimos guedando poquito hasta quedar once, que somos los que
estamos aqui presentes.” '

Muchas de las mujeres en € proyecto no gozaron del apoyo de sus
familias durante esta etapa. “Mi marido lo que me hacia nada més,
‘Mirdeso nuncavaatriunfar. Vossosloca,’” dice Marina.*®

“A agunas los maridos nos dejaron porque decian que veniamos de

balde, que teniamos que llevar un salario alacasa,” dice Ruth. “Que

/ ‘¢A donde se ha visto eso deir aun trabgjo sin ganar reales? ...En mi

0 (t 123« aspecto, me dejé porgue le dije, ‘Yo voy air aver un futuro para mis

hijos.” Porque usted sabe que e hombre puede estar con una mujer hoy y manana se le meteirse

y los hijos le quedan a uno. Entonces uno tiene que ver al futuro y esto fue mi aspecto, para un
futuro paramis hijos.”*’

Era dificil trabgjar sin salario y muchas veces sin € apoyo de sus familias. “Pero a la misma
vez,” dice Maria Elena, “tenia esperanza porque siempre pensaba que iba a tener un trabgjo
seguro. [La JHC-CDCA] nos explicaron, pues, de que era un proyecto en € cua en € futuro
nosotros ibamos a ser socias del proyecto y ibamos a tener un trabgjo fijo. Y més que nada
aqui...porque es dificil conseguir un empleo en nuestro pais.”

En Febrero de 2001, € pequefio grupo de mujeres cabezas de familia se incorporé como
cooperativa, Cooperativa Maquiladora del Mujeres de Nueva Vida Internaciona,
COMAMNUVI. En Mayo terminaron e edificio y recibieron las primeras maguinas con €l
capital de inversién que brindé la JHC-CDCA con una tasa de interés baja. Ahora les toco
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aprender a confeccionar prendas de
vestir.

@ >

La mayoria de las socias de la
cooperativa nunca habian trabajado
en la zona franca y no tenian
experiencia con maguinas
industriales.  De las cincuenta
integrantes originales del proyecto,
la mitad tuvieron experiencia en
costurera y la mitad no tenian
experiencia ninguna. Durante la

etapa de construccion cuando los
miembros estaban trabgjando sin

gozo de salario, las mujeres con experiencia en costurera — una habilidad en demanda — dgjaron
el proyecto para buscar trabajo en las zonas francas. Las que no tenian experiencia—y por lo
tanto no tenian otras opciones de empleo — se quedaron. Pasaron un programa de entrenamiento
y practicaron en sus propias maguinas — maquinas usadas compradas en mal estado en los

/ 12 3
&

Estados Unidos de América. Su primer pedido era para
colitas de cabello organicas para Maggie's Organics en
Michigan.

En agosto del mismo afio habian aprendido las 15
operaciones diferentes que requiere una camiseta y
completaron su primer pedido pequefio de camisetas
organicas para Maggie's. Era un pedido de 50 y les costo
alas socias un mes entero confeccionarlas, comparado con
la produccién actual de la cooperativa de 1,000 camisetas
diario. Aunque Maggie's quedd satisfecho con las
camisetas, no podia mandar pedidos grandes todavia y la
cooperativa siguié produciendo poco.

En € siguiente afio € grupo origina de socias trabagjé en
su mayor parte en pedidos pequefios de camisetas
organicas, pagandose $2 por dia para limpiar € edificio,
reunirse con frecuencia como cooperativa y para practicar
la confeccion de ropa. Cuando la cooperativa recibid su
primer pedido grande de 3,000 camisetas convencionales,
todo lo malo que puede pasar pasd. Como € primer
pedido de paquete completo, tenian que entregarlo répido

y la cooperativa tuvo que comprar unatela de alta calidad porque eralo que €l proveedor tuvo en
existencia, y por eso la cooperativa estaba corriendo el riesgo de perder con € pedido desde €

principio.

Ninguno de los trabajadores-socios estaban capacitados para cortar, entonces la

cooperativa contratd con un cortador de la zona franca convencional para cortar la tela con los
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patrones de camiseta. Porque é estaba acostumbrado a cortar blue jean de una tela que no era
suya, é no sabia cOmo cortar para minimizar €l desperdicio. El resultado fue que la cooperativa
termind con montafias de tela desperdiciada y tuvo que hacer un pedido de emergencia con €
proveedor de tela para terminar de cortar € pedido. No contaron con tiempo para capacitar a
mas operarios de méaquina, ni contaron con € dinero para pagarles, entonces todos los socios se
sentaron en maguina para coser — todavia pagandose $2 a dia. Al fina del pedido, todos los
socios de la cooperativa y unos trabgjadores de JHC-CDCA se desvelaron trabgjando en
conjunto para terminar € pedido. A pesar de todo € esfuerzo, enviaron e pedido tarde. Al
cliente le gust6 la calidad de las camisetas, pero nunca han vuelto a hacer un pedido con la
cooperativa.

Aungue este primer pedido grande fue una pesadilla, la cooperativa aprendid mucho de sus
equivocaciones 'y en junio empezaron a elaborar camisolas “Organic Bliss’ para Maggie' s — una
prenda sofisticada que requiere manos livianas y muy alta calidad. En los EEUU todos le habian
dicho a Bena Burda, la duefia de Maggi€'s, que era imposible que una cooperativa pequefia con
tan poca experiencia produjera camisolas de calidad con el equipo de maguinas que tenian.
Afortunadamente, €ellos estaban equivocados y hoy en dia la cooperativa todavia maguila
exclusivamente todas las camisolas de Maggie's, con meor calidad que se habia visto en los
Estados Unidos.

“La mayoria de nosotros que no teniamos absol utamente ninguna experiencia ya hay masteres en
control de calidad, en como hacer un diferente disefio,” fanfarronea Rosa. “[El equipo de disefio]
se meten un disefio y saben bien como es que lo van a hacer, 1o dominan bien. Se mete otro,
igua lo dominan, y eso ha sido en base de la experienciay € esfuerzo que se ha tenido en la
cooperativa.”

En Agosto de 2002, apenas un afio después de terminar €l primer
pedido de 50 camisetas, |a cooperativa contratd con 65 trabajadores
de dos turnos para confeccionar un contenedor de 26,000 camisetas
organicas para Maggie's. Separando los trabajadores-socios entre
dos turnos era dificil en esta etapa, y la cooperativa todavia faltaba
mucho que aprender sobre una produccion eficiente: cada turno de
ocho horas pocas veces produjo 400 camisetas terminadas y habian
cuellos de botella en todo e proceso. Habia que capacitar a los
nuevos trabajadores contratados, y existian problemas constantes
cuando un operador no llegaba a trabagjo y como resultado todo €l
proceso paraba en su maquina. Costd dos meses largos terminar de
elaborar un contenedor de camisetas, durante los cuales los
funcionarios de la JHC-CDCA muchas veces trabajaron 18 horas en
un dia para poder acompafiar los dos turnos y ayudar en sacar la
produccion. El resultado positivo de todo este trabajo duro era no
solamente pedidos posteriores de Maggie's, pero tambien la
aparicién de un liderazgo fuerte entre los socios de |a cooperativa.

~
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Durante esta etapa, la cooperativa todavia estuvo trabagjando como una operacion de corte y
confeccion. Esto significa que sus clientes proveian toda la materia prima y la cooperativa
maguilaba las prendas, vendiendo solamente su mano de obra. Bgo €l sistema de corte y
confeccion, era muy dificil ver ganancia, y la cooperativa dependia de sus clientes para mandar
lamateria prima. Por eso el trabajo siempre eramuy irregular. “Solo trabajdbamos entre cuatro
y cinco meses a afio en los primeros anos,” recuerda Maria Elena. “Alli teniamos queirnos ala
casa a estancar porgue no habia trabajo, no habian pedidos o tal vez no teniamos tela 0 no
teniamos dinero para la compra de tela. Era bastante dificil porque a partir de esto gandbamos
menos...si no trabajabamos, no gandbamos.”*

El trabgjo era un banquete por escasez: muchas veces pasaban meses sin un pedido grande y de
repente tendrian apenas un mes para confeccionar un contenedor de camisetas. Darian empleo a
trabgjadores contratados y les entrenarian durante pedidos grandes, pero como solo podian
mantener a las socias de la cooperativa durante los tiempos lentos, seguian perdiendo los
trabajadores a la zona franca.

“Muchos trabajadores que ya los habiamos ensefiado nosotros a mangjar maquinas se tuvieron
gueir alas zonas francas tradicionales y la cosa es que este proceso siempre teniamos que buscar
nueva gente y volverles a ensefiar nosotros y esto no nos llevaba a ninguna parte,” explica
Rosa® Empezaron a buscar soluciones porque la meta de la cooperativa es ofrecer empleo de
tiempo compl eto,

45

En Octubre de 2003 la cooperativa recibio fondos
con dos propositos: primero, comprar materia
prima para ofrecer paquete completo alos clientes.
Con paguete completo, la cooperativa compra su
propia materia prima y vende un producto
terminado a sus clientes. Esto es mas atractivo
para los clientes a demas que significa que los
trabgjadores-socios tienen mas control de su
horario productivo. De manera previsible, €
servicio de paguete completo ha venido con sus
propios problemas. Porque la cooperativa ahora
suministra la materia prima, la tarea dificil de
buscar una fuente segura de tela organica de buena
calidad ahora le toca a la cooperativa. Es una
lucha constante mantener una reserva de efectivo
en & banco para comprar materia prima, 1o que es
necesario porgue la cooperativa tiene que comprar
toda la tela para un pedido antes que paga su
cliente. A pesar de estos problemas, cambiar al
sistema de paguete pequefio significa que pueden
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dar trabgo de tiempo completo a 55 cabezas de familia de su comunidad de Ciudad Sandino.
También se pueden pagar el doble de lo que € trabajador promedio gana en las zonas francas
convencionales en Nicaragua. La Zona de Comercio Justo es una de las pocas empresas
textileras, grande o pequefio, en Centroamérica que actualmente ofrece el servicio de pagquete
completo.

c4

El segundo proposito de los fondos era certificar la cooperativa como la primera zona franca en
manos de los trabajadores en el mundo. Después de muchos afios de trabajar hacia esta meta, los
miembros de COMAMNUVI formaron otro negocio para administrar la zona franca, Zona
Franca Masili, SA. “Fair Trade Zone / Zona de Comercio Justo.” Era necesario obtener esta
figura legal adicional porque la ley no contempla que una cooperativa sea duefia de una zona
franca, entonces COMAMNUVI no pudo formar la zona franca directamente. Los socios de
COMAMNUVI son los unicos duefios de la Zona de Comercio Justo y cada miembro tiene
acciones iguales en la Zona de Comercio Justo.

En octubre de 2004, la Zona de Comercio Justo recibio su certificacion como zona franca y
después de cumplir con los Ultimos requisitos, empezd a operar como zona franca en julio 2005.
La figura de zona franca permite a la cooperativa competir con las zonas francas convencionales.
Sin embargo, la Zona de Comercio Justo ofrece salarios justos bajo condiciones laborales
seguras 'y con € mando del trabgjador en €l lugar del empleo. Como una zona franca, laZonade
Comercio Justo goza de |os beneficios que normalmente solo beneficia a corporaciones grandes.
Con lo que ahorra en no pagar impuestos de venta, impuestos de ganancia y recibir una tarifa
preferencial de servicios publicos, la cooperativa es mas competitiva internacionalmente. A
diferencia de las compafiias grandes, los trabajadores

comparten la ganancia de la cooperativa, 10 que significa

gue los ahorros ganados a través de los beneficios de la

figura de zona franca pasan directamente a los trabajadores

como utilidades mayores.

Los socios de la Zona de Comercio Justo han tenido que
sacrificarse para construir su cooperativa. A pesar del
sacrificio, han seguido trabajando con la cooperativa para
poder salir de la pobreza extrema en gque viven en Nueva
Vida. Estan trabgjando juntos para crear empleo sostenible
en su comunidad para poder mantener a sus familias.
“Nosotros no somos ningunos millonarios,” dice
trabgjadora-socia de la Zona de Comercio Justo Tomasa
Jiron. Y mas que todo, nuestro trabao no es para
enriquecernos. Sino es para mantenernos, y estar
trabajando y apoyar y darle méas trabajo a otras personas.” %

Para las socias de la cooperativa, su suefio del futuro es

subir los niveles de produccién para dar empleo de tiempo /
completo a més familias en su comunidad. “Porquesi te das .4 12 3 &
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cuenta, aqui en Nicaragua hay mucho desempleo,” dice Veronica. “Por eso que mi suefio es
darle empleo a muchas mujeres u hombres también pero més prioridad a mujeres.”

Todos los que trabagjan en la cooperativa llegan a ser socios para que todos |os trabajadores sean
duefios y tengan interés en e mango de la cooperativa. “Porgue |0 gue nosotros queremos es
que nadie sea trabajador. Todo que seamos socios,” explicaMarina®

Una de las metas de la Zona de Comercio Justo es generar mas ganancias para poder dedicar un
porcentgje de sus utilidades a proyectos sociales como hogares de ancianos, comedores
infantiles, casas de rehabilitacion para drogadictos, y escuelas. “Me gustaria aportar un poco
mas ami barrio agui en Nueva Vida,” dice Zulema, quien ha dado clases de alfabetizacion en su
tiempo libre. “Porque no solo también es de trabajar y exportar, también la ayuda que tenemos
que dar.”*® Actualmente los socios-trabajadores estan planeando un centro de desarrollo infantil
para sus trabajadores, porgue la mayoria son madres solteras.
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Aunque hay muchos tipos de cooperativas y negocios en manos de los trabagjadores, en este
documento nos enfocamos en cooperativas en manos de los trabgjadores como una manera
sostenible para los pobres de mantener a sus familias. En una cooperativa en manos de los
trabjadores, los trabajadores mismos son los duefios y controlan € negocio. Cada socio posee
igual nimero de acciones en la cooperativa, y e negocio opera bajo € principio de una
persona/un voto. Muy aparte de los negocios convencionales, donde o0 mas importante es la
ganancia, “€ propdsito primordial de una cooperativa en manos de los trabajadores es ofrecer
empleo a sus socios”?® La Zona de Comercio Justo es un gjemplo exitoso de este tipo de
cooperativa.

Un concepto clave de cooperativas en manos de los trabagjadores es que los que estéan
involucrados en el negocio, los trabajadores, toman decisiones de una manera democrética. Se
obtiene patrimonio en € negocio y
el derecho de compartir en las
ganancias a través de trabgar y
participar en la cooperativa. “En
contraste, en los  sSistemas
capitalistas, los que controlan la
inversion de capital son los que
toman decisiones importantes, los
gque proveen € capita son los
duefios del negocio y las ganancias
se les quedan a ellos. Capita es
necesario para cualquiera empresa,
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pero mientras los capitalistas alquilan e mano de obra y las utilidades se les quedan a ellos,
cooperativas alquilan capital y 10s socios ganan |as utilidades a través de su participacion.”’

Aungue la gran mayoria de la informacion estadistica que proveemos abajo viene de |os Estados
Unidos de América (EEUU) y Espafia debido a la disponibilidad de datos estadisticos, debemos
ser conscientes que cooperativas en manos de los trabajadores y otros tipos de negocios en
manos de |os trabajadores existen arededor del mundo: hoy en dia hay 700 millones de socios de
cooperativas en 100 paises.?® Actuamente hay “47,000 cooperativas en los EEUU las cuales
sirvan 100 millones de personas o € 40 por ciento de la poblacion. Cooperativas controlan €l 99
por ciento de la produccion lechera de Suecia, el 95 por ciento de la cosecha de arroz en Japon,
el 75 por ciento de la produccién de granos basicos y aceite en Canaday €l 60 por ciento de la
produccion de vino Italiano. Algunos de los bancos comerciales en Europa son cooperativas o
cooperativamente organizados, incluyendo a algunos gigantes como DG Bank de Alemania,
Rabobank de Holanda y Credit Agricole de Francia. Casi € 100 por ciento de los pescadores
japoneses estan organizados como cooperativas.” En Nueva Zelanda, cas todos los 70,000
productores agricolas son socios de una cooperativay el 54 por ciento de la venta de comestibles
se hace en cooperativa® En laIndia hay casi 220 millones de socios en 500,000 cooperativas.®
En Nicaragua, casi todo el transporte publico estd manejado por cooperativas, incluyendo a buses
municipales, buses inter-urbanosy taxis.
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Un PAME es un Plan de Acciones en Manos de Empleados. Es una manera de que los
trabgjadores tengan interés en la empresa donde trabgjan. Aunque €l plan les da opcion de
comprar acciones al trabajador, muchas veces dejan a los empleados sin poder verdadero en €l
negocio porque todas las decisiones se quedan en manos de la gerencia y los accionistas mas
grandes. Por lo tanto, los PAME no llegan aredlizar su potencial. Como demostramos abgjo, las
estudias indican que cuando un trabgjador esta4 verdaderamente involucrado en el proceso de
decisiones, es mas probable que € negocio sea exitoso.

Desafortunadamente, la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones no es comun
en los PAME. En los EEUU, los empleados tienen la mayoria de las acciones en solamente
1,500 de las 8,000 empresas en las cuales tienen acciones. Los trabajadores tienen e derecho a
la votacion y e control del negocio en solamente 200 empresas.®  Utilizamos abgjo como
gemplo tanto las empresas PAME como las cooperativas en manos de los trabagjadores para
mostrar que un lugar de trabajo donde |os trabajadores son |os duefios y controlan |os asuntos del
negocio es conveniente desde e punto de vista de los resultados de la empresa, la calidad del
empleo y la creacion de empleos.

7 "

Por supuesto la ganancia es la mejor manera de medir €l éxito de una empresa, y también es €l
aspecto mas importante para la mayoria de los accionistas. Afortunadamente, parece que
también hay una correlacion entre la participacion del trabajador en asuntos del negocio y la
gananciay crecimiento del negocio. Abajo hay unos gemplos del éxito de empresas en manos
de los trabjadores en términos de gananciay crecimiento.
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Las ventas totales de la cooperativa Zona de Comercio en 2004 eran siete veces mas que las
ventas totales de 2003 y crecieron de nuevo por un 40% en 2005. A demaés, la cooperativa
mostrd ganancias por primeravez en 2004, 1o que significa que los trabajadores-duefios
comparten estas ganancias.
Se considera que las cooperativas de Mondragon en Espafia tienen € mejor sistema
cooperativa en e mundo. Un sacerdote joven, Jose Arizmendi, fundd las cooperativas en €
ano 1940 con una cooperativa de estufas. “El Experimento Mondragdn” ahora incluye a 173
cooperativas'y casi 20,000 trabgjadores-socios. Entre las cooperativas de Mondragdn son:

El banco que crece mas répido de Espafia, con $1 billon de activos

Una de las cadenas més grandes de tiendas en Espaiia

Una cooperativa de seguros sociales y una cooperativa de servicios de salud

Un centro de investigaciones tecnol 0gicas

En 1985 estas empresas — no incluyendo a banco — hicieron transacciones con €l

monto total de $1 bill6n*

Actuamente, la cooperativa de salud més grande en los EEUU es Cooperative Home Care
Associates (CHCA), una agencia de atencion médica en casa, basado en € Bronx en Nueva
York. LaCHCA redobl6 su tamafio en 2000.

Cooperative Care, ubicada en un lugar rural de Wisconsin, EEUU tuvo resultados rentables
en los tres primeros afios de operacion, y $40,000 de dividendos en 2002, su segundo afio de
operacion.®

Burley Design Cooperative, una cooperativa que hace remolques de bicicleta en Oregon,
EEUU, comenzé en 1986 y en 2003 las ventas anuales eran de $10 millones.>*

En la cooperativa de Union Cab en Wisconsin, EEUU, los ingresos brutos eran de $3.75
millones en los primeros afios del siglo 2000.%

Rainbow Grocery Cooperative en San Francisco, California, EEUU tuvo un crecimiento de
ventas de un 55% en 1996. En 2004 la tienda generé $30 millones de ingresos anuales,
mientras operaba sin un gerente general ni gerentes departamental es.*

La Universidad Northwestern publico un estudio comparando los PAMES con empresas no-
PAME de éreas similares y mostré que
El retorno paralas empresas PAME era 2.7% més ato
60% de los PAMES experimentaron subidas del precio de acciones una vez que
anunciaron €l programa PAME
82% indicaron que & hecho de ser PAME ha tenido un impacto positivo en €
resultado de su negocio®

Un estudio en € estado de Washington, EEUU mostré que en 28 empresas en manos de 1os

trabgjadores con gerencia participativa
El indice de crecimiento de ventas es un 6.4% mas alto
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Un estudio de 45 empresas en manos de los trabajadores hecho por € Centro Naciona de
Patrimonio de Trabagadores en los EEUU mostrdé que en empresas en manos de los
trabajadores

El indice de crecimiento de ventas es 3.4% més ato™®

Entre 1992 y 1998 € indice de Patrimonio de Trabajadores de la Estrategia Capital de
América mostr6 que en aproximadamente 350 empresas acciones publicas donde los
trabajadores eran duefios de por 1o menos 10% de las acciones, hubieron mejores resultados
que €l Indice Dow Jones por un 32%, ganando 193.2% comparado con & 145.5% por €l Dow

En 2001, e Centro Naciona de Patrimonio de Trabajadores en los EEUU descubrié que de
las empresas PAME analizadas

75% mostraron un aumento de ventas entre 1999 y 2000

63% mostraron un aumento de rentabilidad en 2000

Un estudio de 2003 de la Universidad de Rutgers mostré que empresas PAME mejoran

Ganancia regresada a accionistas por un 2%, y
Ganancia por un 14% *

' 7 )

La productividad es una manera buena de medir la satisfaccion de los trabajadores de una
empresa porque una disminucién o un aumento en la productividad muchas veces tiene una
correlacion directa con € moral de los trabgjadores. Si una trabajadora se siente que no la estan
tratando de un manera justa, no la estdn pagando lo suficiente, 0 que no toman en cuenta su
punto de vista, ella no se va a esforzar para rendir en e trabgo. Por e otro lado, s una
trabajadora esta contenta con su tratamiento, su pago, y tiene espacio para expresarse y participar
en las decisiones de la empresa, es mas probable que ella vaya a esforzarse para el negocio — no
solamente ser mas productiva durante las horas laborales, pero también estar dispuesto trabajar
horas extras cuando necesario. Los estudios abgjo citados nos muestran la correlacion directa
entre € nivel de influencia gque tiene un trabgador en e proceso de toma de decisiones del
negocio y € nivel de productividad de la empresa.

El nivel de productividad de la Zona de Comercio Justo se duplicd del 2004 a 2005.

Un estudio realizado por la Oficina de Contabilidad del Gobierno EEUU en 1987 mostro que
empresas en manos de los trabajadores con gerencia participativa aumentaron el indice del
crecimiento de su productividad por un 52% mas que sus contrapartes convencional es.

En 2001, por & décimo afio consecutivo, € Centro Nacional de Patrimonio de Trabajadores
en los EEUU mostré que una mayoria de las empresas PAMEs analizadas muestran un
aumento general en productividad y resultados. Casi dos-tercios de las empresas analizadas
(65%) dicen gue tuvieron mejores resultados en 2000 que en 1999.

Un estudio de 2003 de la Universidad de Rutgers dio resultados Eositivos sobre la eficaciade
los PAME, mostrando que mejoran la productividad por un 4%.”
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Durante los 18 meses cuando Eastern Airlines estaba en manos de |os trabajadores en 1984-
85, los trabajadores generaron $100 millones para la empresa a través de mejoramiento de su
productividad y minimizacion de costos.**

7 " * )

Aunqgue una empresa es productiva y rentable, esto no significa que puede mantenerse en el largo
plazo. El tiempo ha probado que es mas probable que las empresas en manos de |os trabajadores
mantengan sus puertas abiertas que las empresas bgjo una gerencia verticalistas. Cuando un
trabajador tiene un gran interés en la empresa — no solamente de compartir en las ganancias pero
también de participar de manera activa en €l proceso de toma de decisiones — es mas probable
gue se quede en su trabajo y trabaje con més entusiasmo. Cuando €l destino de la empresa afecta
a los trabajadores y viceversa, la empresa es mas estable y es mas probable que sobreviva que
una empresa manejada de una manera mas convencional .

Un estudio Italiano muestra que la mortalidad de cooperativas es solo un tercio de la
mortalidad de otras empresas™®

Un estudio independiente descubrid que empresas publicas donde |os trabajadores mantienen
por 1o menos € 20% de las acciones son mas estables de manera organizativa que sus
contrapartes convencionales
Un 74% de empresas en manos de los trabajadores se mantuvieron independientes
comparado con e 38% de empresas convencionales
Cero empresas en manos de |os trabjadores cayeron en bancarrota comparado con un
25% de |as empresas convencionales que quebraron™

7 ) " )

A diferencia de los negocios verticalistas, € propésito primordia de una cooperativa en manos
de los trabgjadores no es maximizar las ganancias, sino crear un empleo sostenible para sus
trabajadores. Es por este enfoque, porgue sus trabajadores tienen un interés en €l negocio, que
las empresas en manos de los trabajadores son mejores en crear y retener empleos que sus
contrapartes convencionales.

La cooperativa Zona de Comercio Justo ahora da empleo de tiempo completo a 55 cabezas
de familia de lacomunidad y mantiene un indice bajo de despidos y renuncias. El indice de
despi dﬁs y renuncias en las zonas francas convencional es de Nicaragua casi |legaa 200%
anual.

Empleos en |as cooperativas Italianas han triplicado en los Gltimos 25 afios. ©

Las cooperativas de Mondragdn en Espafia tienen 173 cooperativas y un total de 20,000
trabgjadores. Las cooperativas tienen desde ocho hasta 2,000 socios en una sola empresa
cooperativa, pero el promedio es de 100 socios por cooperativa.*®
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Lamembresia de Cooperative Care ha crecido de 61 a 81 desde su comienzo en junio 2001.
Burley Design Cooperative crecié de 15 socios en 1986 hasta casi 100 en 2003.%/

El nimero de trabajadores-socios de Rainbow Grocery Cooperative se duplico entre 1996 y
1998, Ilegando a 200 trabajadores-socios.*®

Un estudio de 45 empresas en manos de los trabajadores hecho por € Centro Naciona de
Patrimonio de Trabajadores en los EEUU mostré que en este tipo de empresa
El indice de crecimiento de empleos es un 3.8% més alto que en las empresas
convencionales™

Un estudio hecho por e Centro de Patrimonio de Trabajadores de Ohio en los EEUU
descubrié que en términos de crecimiento de empleos, de las empresas en manos de los
trabajadores

49% mostraron mejores resultados que su competencia

50% mostraron |os mismos resultados que su competencia

1% mostraron peores resultados que su competencia

Un estudio en € estado de Washington, EEUU mostré que en 28 empresas de gerencia
participativa
El indice de crecimiento de empleos es 10.9% mas ato que en las empresas
convencionales™
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Buenos salarios y prestaciones sociales son claves para que los trabgjadores de una empresa
estén satisfechos. Cuando se permite que los trabgjadores mismos toman decisiones sobre
salarios y prestaciones sociaes, ellos contribuyen ideas creativas para que todos |os trabajadores
estén satisfechos, no solamente la gerencia. Mientras insisten que les paguen un salario justo,
tienen gue pensar en las ganancias del negocio. Aungue es muy dificil lograr esto, cuando todos
los trabajadores participan en e proceso de tomar decisiones, todos tienen voz y todos aceptan
los resultados de la votacion. Inevitablemente, empresas en manos de los trabajadores dan
mejores salarios y prestaciones sociales a sus trabajadores que | as empresas convencional es.

Trabajadores de la cooperativa Zona de Comercio Justo actualmente ganan
Dos veces €l salario promedio de las zonas francas convencionales en Nicaraguay la
cooperativa siempre esta trabajando para poder pagarles mas. La asamblea genera
re-evalUa | os salarios cada sei's meses.

Todos los trabgjadores de Zona de Comercio Justo (socios, pre-socios y trabajadores

contratados) cotizan con € Instituto Nicaragliense de Seguro Social, lo que significa que:
La cooperativa paga el 15% del costo de la cobertura
Los trabajadores pagan €l 6.25% de su salario para el costo de la cobertura
El seguro cubre dafios |aborales, otras enfermedades, y reciben el beneficio de
jubilados

Ademas, la cooperativa ofrece |os siguientes beneficios atodos sus trabajadores:
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Subsidio de maternidad pagado: cuatro semanas pre-natal y ocho semanas post-
partum

Trece dias feriados pagados al afio

Un mes al ano de vacaciones pagados

Un mes a afo de aguinaldo

Se paga un dia de trabajo perdido por enfermedad en lafamilia con constancia del
meédico

Todos los socios reciben su capital socia inicial mas las ganancias acumul ados
cuando salen de la cooperativa

Todos los socios comparten las ganancias del negocio al fin del afio
Normalmente no se trabaja los dias sdbado y domingo para que |os trabajadores
puedan estudiar

Todos los socios reciben 40 horas de capacitacion de cooperativismo y 40 horas de
capacitacion de manejo de negocios gratis

Todos los trabajadores reciben capacitacion de su trabajo durante horas laborales
gratis

Los socios de la cooperativa de salud Home Care Associates en los EEUU cuentan con los
siguientes beneficios:

Lamitad de los socios trabgjan tiempo completo

Acceso a seguro médico sin costo entre otros beneficios™

Con 780 empleados, la CHCA mantiene un indice de despidos y renuncias de solamente un
22% anualmente debido a que ofrece mucho més beneficios a sus trabajadores-duefios que
otras agencias convencional es.>®
Ochenta y dos centavos de cada dolar que recibe va directamente a sus trabajadores
en sus salarios o prestaciones sociales, comparado con los 60 centavos de cada doélar
gque diszectamente beneficia a los trabajadores en agencias convencionales en Nueva
York.
Muy aparte de las otras agencias, 95 a 97 por ciento de los trabaadores-socios
trabajan tiempo completo.*
Debido a salarios gerenciales mas bgjos, los trabagjadores ganan 20% mas gue otras
agencias en Nueva Y ork.
A los trabgjadores se les ofrece seguro médico comprensivo y cuatro semanas de
capacitacion técnica, comparado con las dos semanas ofrecidas por la mayoria de las
agencias.
Se les garantiza a los trabajadores 30 horas de trabajo por semanay los que quieren
tomar cursos de enfermeriaen la universidad reciben becas.”®

Trabajadores-socios en Cooperative Care gozan de:
Mejores salarios
Seguro médico por dafios laborales
Mejor salario por trabgjar dias feriadas
Diez dias de vacacion pagados
Reembolso por vigjes del trabgjo
50-75% cobertura de seguros médicos >’
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En la cooperativa Burley Design todos los socios ganan e mismo salario por hora*®

En un estudio en e estado de Washington, EEUU, de 102 empresas en manos de los
trabgjadores y 499 empresas convencionaes, los trabgadores en las empresas en manos de
los trabajadores son significativamente mejor compensados que sus contrapartes en las
empresas convencionales:

El pago por horaeraentre un 5% y un 15% mas ato

Los beneficios de jubilacién eran 2.5 veces més grande ($32,213 comparado con

$12,735)>

Un estudio de 2003 de la Universidad de Rutgers mostré que

Es mucho més probable que empresas PAME tengan beneficios de jubilacion que
empresas similares no-PAME®

%7 ) (G

Para poder mantener una empresa exitosa, hay varios factores indispensables. |a participacion de
los empleados en & proceso de toma de decisiones, buenas relaciones internas tanto entre los
trabgjadores como entre los trabgjadores y la gerencia, la flexibilidad y € monitoreo, un
compromiso socia verdadero, y acceso a capital con bgjos intereses. Sin estos factores, €
Nnegocio no va a poder prosperar. Cualquier grupo que gquiere montar una empresa en manos de
los trabajadores debe estudiar estos factores con cuidado y trabajar para facilitarlos en su negocio
através de capacitaciones, educacion y un esfuerzo de crear la cultura de una empresa en manos
de los trabajadores.

=4 )
i )

Todos los estudios indican que uno de |os aspectos mas importantes para una empresa en manos
de los trabajadores es la participacion de los socios en las decisiones de la empresa.  En esta
época de globalizacion, la presion para mejorar la productividad ha creado una practica gerencial
muy popular de hablar del “empoderamiento del empleado,” pero en realidad esto se traduce a
una mayor responsabilidad sin poder representativo, y esto deja a los trabajadores insatisfechos.
Podemos comprobar esto con estudios de empresas PAME.

Cuando se forma un PAME para salvar a un negocio que va a la bancarrota — o sea, cuando los
empleados aceptan un bajon de salario para salvar sus trabajos — y |os trabajadores no reciban el
poder de tomar decisiones en la empresa posteriormente, esta estrategia no va a dar resultado.
Por gemplo, los trabagjadores de 18 empresas de transporte por carretera en los EEUU
sacrificaron en promedio entre 12 a 15 por ciento de su salario para savar los negocios entre
1981 y 1987. Aunque unos recibieron acciones y representacion en la junta directiva de la
empresa, pocos lograron un poder significativo. En 1987, solamente ocho de las 18 empresas
todavia estaban operando.®*
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En contraste, las empresas que formaron PAMEs y dieron el poder de tomar decisiones a los
trabajadores han logrado éxito sin precedentes. En Republic Container, una empresaen W. Va,,
EEUU que hace tambores de acero, los trabgjadores compraron la empresa en 1985. A
diferencia de otras empresas PAME, cada trabajador recibio un voto. Dos afios despues, la
produccion habia subido por un 20 por ciento, se pagaban primas y habian restituido los salarios
al pago original .%?

Del mismo modo, en O & O Stores (“ Somos los duefios, somos
los operadores’) en la municipalidad de Philadelphia, EEUU,
los trabajadores son los duefios de un 70 por ciento de las
acciones. El negocio es prospero y la empresa quiere expandir.
Segun la empresa, “parece que una clave del éxito es la
participacion de los trabgjadores en asuntos cotidianos. Los
trabajadores votan en el proceso de toma de decisiones de todos
los aspectos principales del negocio incluyendo las inversiones,
reclutamiento, marketing y operaciones.”®

Sin embargo, convencer a los trabgadores-socios que

participen en la empresa no es tan facil como entregarles un

voto. Aprender a pensar y actuar como un duefio requiere

mucho esfuerzo, especiamente cuando los trabajadores no

estan acostumbrados a tener una voz en asuntos del negocio.

Para poder lograr una democracia verdadera en € lugar del

trabajo, es necesario cambiar la cultura del lugar de trabagjo —y /
esto requiere un esfuerzo verdadero de la gerencia 5 & 12 3 &

La Zona de Comercio Justo tiene la politica que todos los trabajadores eventualmente sean
socios, ¥y se hace mucho trabagjo para culturar los nuevos trabagjadores a cooperativismo y
prepararlos para sus responsabilidades en la sociedad. “Yo creo que uno de los mejores pasos
gue se ha dado,” dice Rosa, “es tratar de que las personas que entraran fueran socios para que
todos tuviéramos igualdad de oportunidad, igualdad de derechos, igualdad de obligaciones.”®
Sin embargo, los socios de la cooperativa entienden que este proceso significa que tienen que
seguir educandose a si mismas constantemente. “Sobre todo los que tenemos responsabilidades
tenemos que ver por las personas que estan en una maquinag,” dice Rosa. “Necesitamos hacer
conciencia en €ellos. Pero primero para hacer concientes en los de més tenemos que ser
conscientes en nosotros mismos...y darnos cuenta...de que no estamos vendiendo en unatienda
del Mercado Oriental.”®

En casos cuando ha sido posible integrar los trabajadores a la cultura de cooperativismo, esto ha
sido muy positivo tanto para el éxito del negocio como para la satisfaccion de | os trabajadores.

Por ejemplo, durante los 18 meses cuando |la empresa estadounidense Eastern Airlines estaba en
manos de los trabgjadores, la empresa tomaba muy en cuenta € empoderamiento de sus
empleados. La empresa animaba a los trabajadores para que tomaran decisiones en todos
aspectos de produccion y gerencia, y dio resultado para € negocio en beneficios econémicos.
“Juntos, los sindicatos y la gerencia implementaron un programa de participacion de los
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trabajadores. ‘Equipos de accién’ de trabagjadores y gerentes se reunian para resolver problemas
del trabgjo. Poco a poco, los trabgjadores que se habian sentido privados del derecho del voto
empezaron a sentir que tenian intereses econdmicos en el negocio y que tenian voz en € mango
de la compafifa”® El plan de participacion de los trabgjadores de Eastern fue mucho més
amplio que otras empresas. les
pidieron a sus empleados que
buscaran la meor manera de
cumplir con el trabajo.
Innovaciones de los trabajadores
directamente mejoraron las
ganancias de la empresa un
soldador, Joe “ElI Susurrador”
Imperatori ahorrd $304,000 para el
negocio cuando inventd una
manera nueva de soldar los
revestimientos de calor, y George
Henderson ahorré $306,000 a afio
para la empresa por ensefiar la reparacion de las paletas de abanico en un costo de $19.20 por
paleta en vez de comprarlas nuevas por $163.80 cada una.®’

No es posible cultivar una democracia participativa en e lugar de trabgo de manera poco
entusiasta. Para que |os trabajadores participen y asi creen una democracia verdadera, tienen que
ser convencidos gue la gerencia esta comprometida al concepto y a facilitar un cambio verdadero
en la cultura del trabgjo. Esto estd comprobado si la empresa es verticalista, un PAME o una
cooperativa en manos de |os trabajadores.

“El gderdbn solo no va a mangar,” dice Ruth. “Somos todas las que llevamos,
conjuntos...Nosotros no esperamos que del cielo me va a caer una plata y la ganancia del cielo
me va a caer... Tenemos que hacer un sacrificio mas, no solo decir ‘No, yo no me voy a reunir
ahora,6 Egne voy a ver, me vale porque yo trabgjé’ Yo entiendo que € trabajo no va a caminar
solo.”

84 #

Uno de los factores claves para que participen los trabgjadores en € proceso de toma de
decisiones es sentir que pueden hablar de sus inquietudes sin ser vulnerables. “Una cooperativa
siempre es una entidad de mucha confianza, donde uno se siente seguro con los demas, un lugar
sintraicion.”®® Para poder lograr esto, tiene que existir un cierto nivel de confianza no solamente
entre los trabgjadores, pero también entre los trabajadores y la gerencia. Sin esta confianza, no
se puede crear una democracia en €l lugar del trabgjo, y sin implementar un verdadero proceso
democrético, esimposible crear la confianza entre los trabajadores y la gerencia.

En otras palabras, se integra a los trabajadores quienes han sido dejados atras en el proceso de
toma de decisiones a través de la democracia participativa. “A través de extender la autoridad a
toda la organizacion, los trabajadores gercen poder con frecuencia 1o que da forma a las
decisiones organizacionales de crear acceso mas amplio a riqueza y poder y crea una cultura en
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la cual se ve tal gercicio con frecuencia como necesario para asegurar una diversidad
deseable”™® Entonces, asi la democracia participativa puede servir para dar poder a las

comunidades marginalizadas.

Es seguro que la democracia
participativa ha dado poder a los
trabajadores-duefios de la Zona de
Comercio Justo. Todos los
trabajadores-duefios vinieron de la
misma situacion socio-econdmica,
y todas estaban marginalizadas por
el hecho de que estaban
desesperadamente  pobres. Al
principio cuando vinieron d
proyecto, las mujeres integrantes
no se involucraban en discusiones,
se quedaban mudas y cuando se les
pedia su opinidn, su respuesta era,
“Lo que piensan los demés esta
bien.” Hoy en dia en una reunién

de la cooperativa es dificil expresarse por tanto que hablan los socios, y €llas dan sus opiniones
con confianza. “Que por muy débiles que se sientan, que sigan adelante,” urge Maria Elena.
“Porque un gran gemplo, creo que somos nosotros por ahorita. Al inici6é cuando se le decia una
responsabilidad a la Veronica, ella como que le daba miedo y decia que no...Las personas mas
débiles hoy somos las més fuertes: porgue hoy trabagja en laadministracion y € trabajo que hace,

pues, |0 hace muy bien.”"*

Sin embargo, llegar a este nivel de participacion y confianza
no ha sido fécil para la cooperativa. AuUn entre las socias
originales quienes ya tienen siete afios de estar trabagjando
juntos, a veces es una lucha distinguir entre asuntos
personales y asuntos de la cooperativa. “Todas tenemos
problemas,” dice Ruth. “En la casa, donde sea, hay
problemas porque eso es infallable. Pero tenemos que saber
dissmular en nuestra area de trabgjo...y no mezclarlo con lo
delacasa” "

Otro reto que tienen los trabajadores-socios es aprender que
ser cooperativa significa sacrificarse, y que no se hacen
decisiones por capricho o para afectar a un socio de manera
negativa, pero que se hacen para €l beneficio de toda la
cooperativa. Parala Zona de Comercio Justo, este aspecto ha
sido dificil en particular en la linea de produccion. “El cargo
que tengo es llamarle la atencién a la gente cuando hay un
problema,” explica Ruth, la coordinadora de produccion.
“Pero de mi aspecto también no es hablarle mal a la gente,
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tengo gue llevarme bien con ellos. Tanto respetarme ellas como respetarlas yo...El chiste es que
todas nos unamos, ya... Tenemos que unirnos todas.”

Los trabajadores-socios de la Zona de Comercio Justo siempre ponen énfasis en la necesidad de
trabgar en conjunto, y animan a otros grupos montando un negocio gque da prioridad al trabajo
en conjunto. “ Siempre deben unirse,” advierte Veronica. “Y deben saber como tomar decisiones
juntos 'y cdmo respetarse uno al otro. .. Porque nosotros empezamos como muchas cooperativas y
hemos logrado hasta donde estamos porque estamos unidos.”

Un aspecto esencial de crear confianza'y democracia en €l trabajo es que todos los involucrados
entiendan e concepto de cooperativismo. “[Cooperativismo es] trabagjar, organizarnos...mirar
todo el grupo por una misma causa, luchar dentro de una mismavision y trabgjar por lo mismo,”
define Maria  Elena “Siempre [trabgando] junto porque por eso se llama
cooperativa...organizacion de junto todos.”

No es facil poner a un lado sus internes personales para preocuparse por las necesidades de la
cooperativa y la comunidad. Es un concepto que no solamente se necesita explicar, pero tiene
gue vivirlo para poder internalizarlo. Después de afios de trabgjo, este concepto es ago que los
socios de la Zona de Comercio Justo entienden por fin. “Vengo aqui porque gano mi salario, no.
Eso no es asi,” explica Verénica. “Yo tengo que echarle ganas, me caigo mal la Tomasa, me
caigo mal la Yadira, me caiga ma quien sea, yo tengo que echarle ganas. Si yo quiero ver [d
proyecto] surgir, no solo venir parami salario para mantener amis hijos.”

@t! ! s )

De los estudios que se ha hecho arededor de
cooperativas, parece que la flexibilidad, las ganas de
resolver problemas de una manera creativa, y la lucha
constante de mejorar son claves para € éxito. “Que haya
mas capacidad de resolver los problemas que se han
presentado y que Se van a seguir presentando,” aconsgja
Rosa. “A medida que vamos avanzando, van surgiendo
problemas diferentes o problemas que van surgiendo
porque estamos en otro nivel.””’

Toda empresa tiene necesidad de re-organizarse de vez
en cuando, aun las cooperativas de Mondragbn que
tienen una cultura de democracia y cooperativismo tan
fuerte. Un estudio de las cooperativas de Mondragén
mostré que habia mucho menos participacion en
reuniones por los trabajadores de fabrica que por los
trabajadores de administracion y gerencia. “En agunas
cooperativas, se describié las actitudes de los
trabajadores como tan alienados de su empresa como |os trabajadores de negocios tradicionales
privados, y se consideraban los cuerpos gobernantes de la empresa, la gerenciay |os trabajadores
de oficina como una autoridad distante y selecta””® Parece que estos problemas tenian varias
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raices. uno era que se habia organizado € trabgjo de fébrica en la manera de una linea de
asamblea, o que significaba que los trabgjadores seguian rutinas repetitivas y que estaban
aislados uno del otro. Este tipo de arreglo no facilita la participacion de los trabjadores en €
proceso de toma de decisiones, en cambio fortalece las ideas anticuadas de la subordinacion de
los trabjadores. Las cooperativas de Mondragdn han resuelto este problema con su experiencia
colectiva y su creatividad, usando modelos de la democracia industrial que originan en
Escandinava. Ellos han re-organizado la produccién de fébrica para operar bajo la supervision
de equipos que tienen responsabilidad de ciertas tareas y pueden decidir ellos mismos como van
acumplirlas. Seles pide alos trabajadores que participen en grupos de la fabrica que dan ideas y
opiniones sobre la organizacién y coordinacién del trabajo de la cooperativa.”

Los trabajadores-socios de la Zona de Comercio Justo ponen énfasis en que se debe de tratar un
problema en e momento que aparece para evitar asuntos recurrentes. “[En cuaquier
cooperatival que se haga una costumbre de tener reuniones, ver de veras a fondo los problemas
y no...solo tratar de solucionar los problemas por encima,” aconsgja Rosa. “Cada vez que hay
un problemay no se soluciona al fondo, este problema vaya creciendo y vaya creciendo y va a
ver una dia cuando va a salirse de la cajay entonces van adecir, ‘&Y cuando empezé esto que no
nos dimos cuenta? "

B4

Los beneficios de un negocio convencional para la comunidad local comparado con los
beneficios para la comunidad de una empresa en manos de |os trabajadores son muy diferentes.
Esto ha sido comprobado con €l hecho de que €l negocio esta en manos de los trabajadores y sus
ganancias quedan en la comunidad donde viven los trabgjadores.®® Cooperativas en manos de
los trabajadores tienden a invertir mas en proyectos sociales que otros tipos de negocios. “Ellos
insisten en una ciudadania activa con una politica radicalmente democrética. Y muestran una
solidaridad més alla de las fronteras de su propio interés a través de hacer contribuciones
econdémicas generosas Yy otras contribuciones a nuevas cooperativas y otras organizaciones de la
comunidad.”

El compromiso de la Zona de
Comercio Justo a su comunidad es
Unico entre zonas francas. Aunque es
cierto que muchas zonas francas en
Nicaragua donan fondos para
proyectos al gobierno — el edificio del
Palacio Presidencial en Managua y €
estadio “Taiwan” en Ciudad Sandino
son dos gemplos relevantes — casi
todas estas empresas estdn en manos
de extranjeros. Por eso, se mandan
las ganancias de los negocios afuera
del pais, y Nicaragua no goza de
beneficios de esta empresa En
contraste, la Zona de Comercio Justo
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esta completamente en manos de sus trabajadores, y sus trabajadores son Nicaraglienses viviendo
Ciudad Sandino. La Zona de Comercio Justo no solamente esta creando empleos sostenibles en
una comunidad con desempleo extremo, pero la ganancia estd compartida entre los socios. En
otras palabras, la ganancia queda en la comunidad y entra directamente en la economialocal.

Ofrecer empleo afamilias en la comunidad y apoyar proyectos sociaes locales siempre han sido
las metas de la Zona de Comercio Justo. “Mi suefio para la cooperativa es de verla crecer més,”
dice Veronica. “Aqui en Nicaragua hay mucho desempleo. Por eso que mi suefio es darle
empleo a muchas mujeres y hombres.” Como cooperativa, la Zona de Comercio Justo ha
prometido un porcentgje de sus ganancias a proyectos sociales como un centro de desarrollo
infantil, ayuda para jovenes drogadictos y un centro de ancianos.

4>

“La mayoria de las cooperativas en manos de |os trabajadores son pequefias empresas, y como
cualquier empresa modesta, recaudar los fondos necesarios es un reto grande. A veces es mas
dificil, porque muchos bancos no entienden o aprecian € modelo cooperativo. A la vez, méas
personas traen capital de fuentes numerosas. El duefio de una pequeiia empresa tipica genera un
‘patrimonio de sudor’ con horas largas de trabajo no pagado. En una cooperativa, se divide este
cargo entre mas personas, aceptando voluntariamente un salario mas bajo como manera de
financiar el negocio.”®

Para cualquier negocio, tener acceso a capital es esencia. No importa si la empresa es grande,

cualquier negocio tiene que prestar fondos para poder crecer. Esto también es la realidad para

empresas en manos de |os trabajadores, pero debido a la naturaleza pequefia de compafiias en
manos de los trabgadores y & hecho de que los
trabgjadores-socios muchas veces no tienen capital para
invertir o acceso a crédito, € acceso a capital tiende a ser
mas dificil. En Nicaragua, por gemplo, s los bancos
prestan a una empresa, hacen el préstamo en una tasa de
25% interés anua, lo que significa que solamente las
empresas mas grandes pueden prestar. ES por eso que se
prefiere, en la mayoria de las situaciones, trabgar un
sistema de banco comunitario.

Conjunto con € apoyo econdémico del gobierno, la

formacion de un banco cooperativo para proveer capital

necesario ha sido una parte integral del éxito de las

cooperativas de Mondragén en Espafia. Cuando se monta

una cooperativa nueva, €l banco de ahorro cooperativo, la

Cagja Labora Popular, provee el 75% del capital necesario,

reembolsable dentro de diez afios con intereses bgjos. El

estado provee @ 12.5% del capital como préstamo de bajos

intereses para crear empleos. El 12.5% que queda lo

/ contribuyen los trabajadores-socios como su capital social
6 . 12 3 & cuando entran en la cooperativa. La Cagja da seguimiento a
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sus inversiones a través de brindar servicios financieros y técnicos alas cooperativas y monitorea
sus operaciones.®* “Bancos de afuera, como el banco nacional cooperativo, pueden ser (tiles,
pero cuando los recursos econdmicos estén conectados de manera intima con un sistema
regional, su impacto es aislado y pocas veces estimula € apoyo integral que aparentemente ha
sido un factor clave en e éxito de Mondragén.”®

En € caso del la Zona de Comercio Justo, es una de las pocas cooperativas en Nicaragua que
todavia tiene acceso a capital de poca interés. Se prestd los fondos del arranque de la
cooperativa de la JHC-CDCA, y se los esta rembolsando con un porcentaje de cada venta.
Hubiera sido cas imposible
convencer a un banco prestar los
fondos necesarios a un grupo de
mujeres desesperadamente pobres
con una quimera como un plan de
negocios y sin garantia ninguna
“El gobierno de  ninguna
institucion nos hubiera dado un
préstamo de largo plazo,” dice
Yadira “Somos un grupo de
mujeres que en la mayoria éramos
con curso académico bastante bajo,
y lo miré como sospechable que

habian unas personas que estaban
brindando este apoyo.” %

Este préstamo original de la JHC-CDCA se esta rembolsando al fondo revolvente del organismo,
el cua brinda financiamiento de bgjos intereses. Este fondo esta disponible a las cooperativas
con las cuales trabgjala JHC-CDCA: cuando hay fondos disponibles, se presta alas cooperativas
con una tasa de interés de un 6% anua. Se ha establecido € fondo para brindar préstamos de
corto plazo con la ventagja de que si la cooperativa rembolsa el préstamo dentro de tres semanas,
no paga intereses. La Zona de Comercio Justo aprovecha este fondo con frecuencia en particular
para comprar tela para pedidos y a veces para cubrir gastos de operacion a fina de un pedido
antes que € cliente cancela su factura. Sin acceso a fondo revolvente, la Zona de Comercio
Justo nunca hubiera podido expandir su negocio. La JHC-CDCA espera que € mismo fondo
revolvente reciba financiamiento en € futuro para expandir y eventualmente transformarse en un
banco comunitario cooperativo.
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No hay una etapa en la formacién de una cooperativa que es mas importante que la etapa de la
organizacion inicia, asi que de esta fase depende el futuro del negocio. Si hay conflictos entre
los que estan involucrados en e proyecto que no se resuelven durante € periodo organizacional,
estos conflictos van a perseguir la cooperativa ya formalizada. Si hay asuntos donde se los dgja
sin definir, estos también van a seguir dando problema. “Ta vez méas importante que la
estructura legal, es critico desarrollar una organizacion estructural que reflgja y promueve una
cultura que calza en e negocio especifico.”® Hay que considerar varios aspectos importantes
cuando se empieza a organizar una cooperativa: 1) asegurarse que su hegocio futuro tiene un
mercado para su producto, 2) asegurarse que los socios potenciales le conviene a negocio, 3)
definir los parametros de membresia incluyendo el capital social de la cooperativa, 4) formalizar
las ideas del grupo sobre la cooperativa. Todos estos pasos son esenciales para un buen
comienzo de una cooperativa nueva.

=4

Aungue muchas veces se crea una cooperativa a raices idealistas — la democracia participativa,
proyectos sociales — es importante ser conciente que ante de todo una cooperativa tiene que ser
un negocio rentable. “Aungue estos motivaciones [idealistas] pueden inspirar a los trabajadores,
y hasta hacer un nicho en e mercado, es imprescindible que la cooperativa mantenga una
orientacion fuerte de negocios.” %



Para establecer una cooperativa exitosa, e economista Prabhat Ranjan Sarkar sugiere tres
factores bésicos 1) un ambiente
econoémico integrado, 2)
necesidades econdémicas comunes,
y 3) un mercado listo para €
producto hecho.® Una de las
razones que la Zona de Comercio
Justo ha tenido éxito es que la
cooperativa arrancé con  un
mercado ya amarrado. Maggie's
Organics se comprometié un
mercado de camisetas organicas a
la cooperativa, y la cooperativa
construyd su estructura para
abastecer esta demanda. Se hacen
muchos negocios a través de

elaborar un producto y después
buscar un mercado para este
producto. Aunque este método no necesariamente falla, en nuestra opinién es mejor siempre
encontrar una demanda del mercado y abastecer esta demanda. De esta manera la nueva
cooperativa ya tiene garantizado que no vaya a invertir tiempo, energiay fondos para elaborar un
producto que mas tarde no va a poder vender.

7 "7 * 0 ]9 * 19 2 &

Una vez que se establece un mercado viable para la futura produccion de la cooperativa, se
puede comenzar €l trabajo de organizar la membresia de la cooperativa.
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Para tener una cooperativa exitosa, se necesita tomar en cuenta
varios factores organizacionales. “Los trabg adores-socios que
entran en una cooperativa nueva necesitan conocerse bien uno
a otro,” recomienda Mike Woodard de la JHC-CDCA.
“Tienen que hablar en mucho de detale de qué se trata
arrancar la cooperativa nueva, como lo van a hacer y
especificar cudl es el compromiso que se requiere de cada uno
deellos”®

No todas personas son buenas candidatas para membresia en
una cooperativa. Es mucho més fécil separar |as personas que
tienen otras prioridades antes que son socios legales en la
cooperativa. Por eso, es importante que los candidatos de
socio se evallen uno a otro de una manera abierta y honesta.
Una manera de facilitar eso es ayudar a los candidatos hacer
una lista de criterios especificos para membresia, y que se
evalan uno a otro segun estas categorias especificas (por

0: ; % &'12 3 &
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giemplo, voluntad de participar, actitud, cdmo se relaciona con otros, nivel de compromiso, etc.).

“Tienen que ser — o aprender a ser — brutalmente honesto uno con € otro,” aconsga Mike.™
Durante la evaluacion e grupo gue esta evaluando debe dar ejemplos especificos de los atributos
positivos 0 negativos, en vez de hablar de una manera general. Esto ayudara en evitar conflictos
entre candidatos. Por gemplo: “De cinco dias de trabajo por semana, €l candidato solamente
participaba cuatro dias promedio.”

También es importante que los posibles socios mire quienes tienen la voluntad de tener
responsabilidad en la cooperativa, en particular los que estan dispuestos a trabajar sin pago o
Ilevar a cabo un trabajo desagradable — estas personas son |0s que van a ser buenos socios en una
cooperativa. “Lo primero seria desde € inicio...decidir bien las personas que van a trabgjar,”
aconsga Rosa. “Definir en todos sentidos de la palabra las acciones de acuerdo a las
capacidades de cada persona.” %

No se debe de aceptar como socio una persona que solamente hace |o minimo para hacerse socio.
No estd comprometido a negocio y va a seguir agotando recursos sin contribuir de una manera
sustantiva a éxito de la cooperativa. Otra vez, es mejor separar a estas personas ahora que tener
gue sacarlos de la cooperativa més tarde.

@ .

El capital sociad es uno de los aspectos de
organizar la cooperativa que mas les interesa a
los socios posibles. Una cooperativa en la etapa
de formarse debe de amarrar todos los detalles
del capital socia para que todos candidatos de
sociedad estén claros de cud va a ser su
compromiso econdmico, cdmo lo puede pagar, y
dénde va su capital social.

En e caso de la Zona de Comercio Justo, la
cooperativa utilizd € sistema de Mondragén
como modelo para su sistema de capital social.
El capital socia de cada socio se deposita en una
cuenta propia dentro de la cooperativa, pero no
relacionado a la distribucion de las ganancias.
Como en las cooperativas de Mondragén, “la
parte de las utilidades de cada socio va a la
cuenta del socio, donde acumulainterés o que no
se puede retirar hasta que €l socio se jubila o dga
la cooperativa y se puede ocupar este capital para
cubrir el déficit en caso de pérdidas.”*

Los socios de la Zona de Comercio Justo no contaron con |os recursos econdémicos para poder
pagar su capital social, y por eso & grupo decidio aceptar “patrimonio de sudor” como la capital
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social de cada socio. Pusieron un valor a cada hora trabgjada
— incluyendo atrabajo de construccion de la fabrica, horas de
capacitacion de cooperativismo y mango de negocios, y
horas de capacitacion técnica. La cifra acordada para
completar e capital social fue 640 horas trabgjadas, igual a
$350.

En e caso de la Zona de Comercio Justo, la practica de
aceptar patrimonio de sudor ha sudo mucho mas eficaz para
la retencion de socios que un pago de dinero en efectivo
pudo haber sido. El hecho de que cada socio tiene una buen
parte de su vida invertida en la cooperativa de que cuando se
enfrentan una situacion dificil, no se echan para atrés. En
cambio ellos dicen, “No me voy, mi sudor esta en este
gaerdn,” y buscan lamanera de resolver la situacion.

Una cosa que se debe considerar cuando montando una

cooperativa con patrimonio de sudor es que no se debe dar

/ crédito para horas trabajadas de parte de otras personas para

& < 12 3 & el beneficio de un candidato — se debe evaluar cada candidato

exclusivamente segin su contribucion persona. “Si un

candidato de socio de una cooperativa tiene familia involucrada en la cooperativa o familia que

le ayudan pagar su capital social através del patrimonio de sudor, entonces se debe de tomar en

cuenta que lo que contribuye la mama o la hermana de un candidato NO es necesariamente |o

que va a contribuir dicho candidato,” advierte Mike.*® En una cooperativa es importante que

cada socio merite entrar a través de su propio esfuerzo. Esto ayuda en evitar desilusiones y
conflictos mas adel ante.

B4 :

La cooperativa debe estar completamente formada, con su acta constitutiva hecha, antes de
entrar en e proceso de legalizar la cooperativa. Se debe reunir con todos |os posibles socios para
visualizar la cooperativa, hablar de asuntos concretos, hacer el borrador del acta constitutiva,
editarlo y enmendarlo. Una vez realizado esto, € grupo puede seguir con los pasos legaes de
formar su cooperativa. Esto asegura que todos estan comprometidos a hacer funcionar la
cooperativa antes que tengan la entidad legal. ldeamente, |a cooperativa debe estar lista para
producir o yaestar en produccién cuando € proceso de legalizacion ocurre.

El grupo de mujeres que formo la Zona de Comercio Justo pasd meses hablando de como se iba

a formar su cooperativa, qué significa ser socio, y mirando presupuestos. Estaba listo para
producir cuando logré formar su cooperativa legalmente.

7 , ) + )

Se debe crear € acta congtitutiva con la participacién de todos |os posibles socios conjuntos con
un abogado que tiene experiencia con las leyes de cooperativas. Es importante que todos
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involucrados participen de manera activa en la construccion de los documentos, no solamente
para asegurar que se incluye todo lo que s importante para el grupo en €l acta, pero también para
gue los que estan involucrados estén conscientes del contenido del acta constitutiva de su
cooperativa. Esto ayuda en evitar confusion, repeticion y mal entendimientos en el futuro. Cada
socio debe poseer su propia copia de la acta constitutiva y debe entenderlo bien, no solamente
para referencia personal, pero también para ayudar en explicar e documento a nuevos socios
futuros.

=4 1| <

El grupo debe definir bien quien puede ser socio en su
cooperativa. Por gemplo, cuando se formo la Zona de
Comercio Justo, los socios decidieron que no querian
excluir hombres de la cooperativa, tomando en cuenta
gue hay muchos barones desempleados en la comunidad.
También miraron €l asunto de familia— si iban a dgjar
entrar familia de socios. Decidieron no dear entrar
familia adicional, porque € grupo origina ya incluia
varios socios de las mismas familias. Se hizo esta
decision por unainquietud gue varios socios de lamisma
familia pueden formar un bloque en el proceso de toma
de decisiones — por gemplo, que los miembros de la
misma familia tendrian la necesidad de votar de la
misma manera que sus familiares.

Se debe de mantener altos estandares de ingreso a la
cooperativa — no necesariamente en cuanto a
contribucion econdmica, pero en términos de patrimonio
de sudor y/o capacitaciones requeridas. Esto desanimaa
los que no estdn verdaderamente comprometidos a la
cooperativay significa que la membresia de los que logran entrar vale més para cada socio.

En las primeras etapas de formarse, una cooperativa debe decidir las politicas de membresia
futura. Por gemplo, va a aceptar como Socios personas que no son trabajadores activos en la
cooperativa? Va a permitir que personas que no son socios trabagjen en la cooperativa? En
nuestra opinion, estas dos situaciones tiendan a crear problemas para la cooperativa. Permitir el
ingreso de socios gque no son trabagjadores lleva € resentimiento de los que son trabajadores
activos y significa que accionistas ausentes pueden participar en e proceso de toma de
decisiones sin contribuir de manera activa a trabajo de la cooperativa. Dear trabgjar de largo
plazo personas que no son socios crea un dinamico de trabajador versus duefio similar a
dinamico de una compafiia convencional.

La Zona de Comercio Justo solamente permite trabgjar en la fébrica trabajadores que no son
socios por un periodo de tres meses. Después de esto, |0s trabajadores tienen que decidir si van a
entrar en e proceso de hacerse socio de la cooperativa o si van a dgjar de trabajar en la fabrica.
Los que deciden entrar a la cooperativa se hacen pre-socios por un periodo de un afio, durante la
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cua tienen que cumplir 40 horas de capacitaciones de cooperativismo y 40 horas de
capacitaciones de mangjo de negocios. Ellos son evaluados por los socios de la cooperativa
después de este afio en cuanto a su actitud, participacion, interés, y su ético de trabajo. El
proceso de ser aceptado como Socio €es riguroso, asi que el nuevo socio es esencia mente duefio
del negocio.

Cuando esté discutiendo 1a membresia, debe decidir s se va a contratar la administracion de la
empresa con persona gena, 0 S se va a administrar la empresa con socios actuales de la
cooperativa. La ventga de
contratar a administradores genos
es que el personal contratado no va
a tener interés persona en la
rentabilidad del negocio y va a
tomar decisiones  basandose
solamente en la salud del negocio.
Hay unareticencia, por giemplo, de
pate de los socios de la
cooperativa en hacer respetar los
reglamentos internos a otros
socios. Si una socia causa
problemas, otros socios se sienten
mal por disciplinarla o evitan la
disciplina para no entrar en un conflicto con otros socios de la cooperativa. Un administrador
contratado no tiene ningun escrupulo en esto.

En problema de contratar a administracion ajena es que viola el principio basico de cooperativas:
gue todo trabajador es socio y tiene voz y voto en la cooperativa. Esto implica no solamente la
participacion economica, pero también el derecho de tomar decisiones. La administracion vela
por larentabilidad del negocio y los socios velan por la seguridad del empleo. Muchas veces, un
administrador gjeno no mira el valor de esto. Podemos tomar el asunto de salario como gemplo.
El administrador puede ver gue pagar un salario més bajo |leva més ganancia parala cooperativa.
En cambio, los trabajadores-socios quieren recibir buenos salarios y quieren tener garantizados
SuU seguro y otras prestaciones sociales.

En varias ocasiones, la Zona de Comercio Justo ha contratado con personal aeno para coordinar
la produccion de la cooperativa porque les ha costado a los socios disciplinar sus comparieras de
trabgjo y mangiar una produccion eficiente. En cada caso, los socios de la cooperativa han
tenido conflictos con el coordinador ajeno. Los han despedido y repuesto con otro socio que
megjor entiende la cultura de la cooperativa. Con tiempo, los socios han tenido que aprender
como disciplinarse uno al otro.

84’ v

En € acta constitutiva de una cooperativa, se establece derechos y deberes generaes para todos
los socios de la cooperativa.  Sin embargo, es importante que €l grupo los revise para decidir si
hay otros derechos y deberes que quieren anadir. Es probable que durante la existencia de la
cooperativa se va hacer referencia a esta seccion de la acta constitutiva mas que cualquiera otra
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seccion, y todos los socios deben hacer e intento de entender y internalizar la seccién de los
derechos y deberes.

Los trabajadores-socios tienen que internalizar laidea que el propdsito primordial de existir para
una cooperativa es dar empleo, no es tener ganancias para sus socios. Esto significa que cuando
una persona se integra a la cooperativa, tiene los mismos derechos y deberes que cualquier otro
socio, y no importa cuanto tiempo llevan en la cooperativa. En una cooperativa, cada socio tiene
VOz y VOto y no existe el concepto de jerarquia.

@ .

Nosotros sugeririamos que se especifica €l capital socia requerido en € acta constitutiva no
solamente en monto, pero también s va a acumular intereses 0 si va a ser un monto fijo.
También se debe establecer politicas de capital social en especie. Por gemplo, una vez que un
socio degja la cooperativa, se le regresa su contribucion en especie? O se pone un valor a la
contribucion en el momento de formar la cooperativa, |o cua se vaarembolsar ala socia cuando
degjalacooperativa?

B4 :

La cooperativa debe decidir que tipo de apoyo va a dar a sus socios que quieren estudiar. Se
debe considerar este tema muy cuidadosamente, no solamente para brindar oportunidades de
estudiar a sus socios para razones personales, pero también para animar a los socios de educarse
para meor servir a su cooperativa.  Si la cooperativa tiene mas socios que estdn mejor
preparados, este persona vaamanegjar el negocio de una manera més eficiente.

L4 # )

El grupo debe de tomar en serio la seccién de establecer relaciones con otras cooperativas y sus
relaciones con y apoyo de su comunidad local. Por ley en Nicaragua, una cooperativa tiene que
tener una funcién social ademas de su funcidén econdmica. Aunque la ley local no requiera tal
compromiso, cooperativas deben de

considerar unainversion social.

C4 (

El grupo debe decidir qué tipo de
comités quiere establecer. ¢Por
gemplo, quiere un comité para
defender los derechos de
trabaj adores-socios que se sienten que
no los han tratado de manera justa?
Ta comité dedicado a tratar con las
guejas de los trabajadores en otro
negocio sera un sindicato. Esta idea
€S una que cooperativas deben
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considerar — una cooperativa que tiene la politica de ser abierta sobre asuntos de recursos
humanos va a tener trabajadores mas satisfechos y sera un negocio con menos problemas. La
Zona de Comercio Justo optd por no crear tal comité, porque los trabajadores-socios se sentian
gue tener voz y voto en la cooperativa era suficiente para asegurar que se trata bien con los
asuntos de | os trabajadores.

D4’ ,

El grupo también debe discutir en detalle bajo cuales circunstancias se puede disolver la
cooperativay como se divide los recursos de la cooperativa en caso de disolucion, asegurandose
gue las decisiones estan conforme con las leyes de cooperativas. Nuestra sugerencia seria que
efectuar la disolucion de una cooperativa requiera un voto unanime, en vez de una mayoria
simple. Lo recomendamos para que una mayoria simple no pueda disolver la cooperativa con €l
proposito de repartir los recursos. También recomendariamos que se divida los recursos de la
siguiente manera: primero cancelar todo préstamo, segundo liquidar todos los activos 'y dividirlos
deigual partes entre los socios. Esto protejalaidea de una cooperativa— crear empleo sostenible
— en vez de beneficiar a la mayoria de los socios a través de vender sus recursos. Otras
organizaciones participantes en el proyecto (clientes, gobiernos, ONG) van a estar tranquilizados
por la existencia de tal acuerdo.

7 . * ,

Los pasos a la legalizacion que resumimos abajo son proceso legal vadlido en Nicaragua en €l
momento de publicar este documento. El proceso de legalizacion puede variar en otros paises, y
es sujeto a enmiendas o cambios a las leyes actuales en Nicaragua. Es importante notar que
siempre se debe consultar la entidad del gobierno encargada de cooperativas antes de trabgjar en
el proceso de legaizacion y que se debe de redlizar todo € proceso de la legalizacion en
consultacion con un abogado digno de confianza capacitado en las leyes de cooperativas locales.
En Nicaragua e cuerpo de gobierno que se debe consultar es la Direccion General de
Cooperativas (DIGECOOP) en € Ministerio
de Trabajo (MITRAB).

Inicialmente, como se explico arriba, debe de
existir un grupo de personas interesadas en
organizarse y formar una cooperativa, para
ello debe de existir un interés comun que les
una, y como un minimo tiene que contar con
10 personas integrantes.

1. Definir la actividad econdmica a que
se van a dedicar (g. Pesca, taxi,
agricola, de crédito, etc.).

2. Contratar los servicios de un abogado
digno de confianza (preferiblemente
recomendado por un conocido
mutuo) para que |os asesore en como
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constituir una junta directiva y sus diferentes comités de trabajo. El abogado tiene que
tener experiencia en formacion de cooperativas.

3. Elaborar e acta constitutiva de la cooperativa, |os estatutos y los reglamentos internos.
Esto debe eaborarlo conjunto con un abogado. En esta parte es importante que
participen los futuros miembros de la cooperativa, para aportar en algunos elementos que
consideran necesario incluirse en los estatutos y reglamentos, siempre que lo permita la
ley de cooperativas. Por g emplo, decidir quien puede estar incluido en la cooperativa, en
Nicaragua es permitido que una cooperativa especifica que solamente mujeres pueden ser
socios de la cooperativa.  Sin embargo, no es permitido que la cooperativa decida que
quiere tener dos presidentes y no tener tesorero, porque los miembros de la junta directiva
estan establecidos por laley de cooperativas.

4. Todos los socios de la cooperativa deben recibir 40 horas de capacitacion en
cooperativismo, exigidos para todos, establecido por la ley de cooperativas
Nicaraglienses. Es un requerimiento obligatorio, ya que la capacitacion tiene que ser
certificada por un abogado, en la cua tiene que aparecer todos los nombres de los
miembros de la cooperativa en formacion. Aunque la ley local no requiere esta
capacitacion se la recomienda para e funcionamiento satisfactorio de la cooperativa en el
futuro.

5. Yacumplidos numerales 3 y 4, se procede alainscripcion ante el Ministerio de Trabajo,
el tiempo minimo puede ser un mes 0 Mas, siempre que € acta constitutiva esté apegada
alaley de cooperativas.

6. Ya aprobada la cooperativa por €l Ministerio de Trabajo, se procede a inscribirlo en la
Direccién Genera de Ingresos y la alcaldia segun €l municipio donde estén ubicados, en
ambas partes les explicaran los aranceles tributarios a que entraran comprometidos a
pagar, también los aranceles que son exonerados (si hay).

En Nicaragua, algunas cooperativas reciben beneficios mas que otras, en dependencia a la
actividad comercial a que se dedican. Por gemplo existen cooperativas que venden sus
productos y servicios locamente (nacional): taxis, buses, crédito etc. Otras se dedican a la
exportacion de productos agricolas: café, frijoles, frutas, articulos de madera, diferentes tipos de
artesania etc. Las cooperativas que se dedican a la exportacién reciben algunos beneficios que
son politicas econdmicas que establece e gobierno paralos que se dedican ala exportacion.

Toda cooperativa esta obligada por laley allevar sus registros contables actualizados, |0 mismo
gue sus actas de reuniones ordinarias y extraordinarias.

Ninguna cooperativa puede funcionar legalmente con menos de 10 miembros. Por gjemplo: con
nueve miembros se declara disuelta la cooperativa por € Ministerio de Trabajo.

7 / :

Alrededor del mundo, la historia ha comprobado que una democracia no funcione s no esta
basado en la educacion. Cuando un pais ha intentado mantener una democracia no-informada, €l
resultado ha sido una dictadura. Lo que es verdad para la politica macrocdésmica es también
verdad para el microcosmo de una cooperativa en manos de los trabgjadores. Es por eso que le
conviene a cualquiera cooperativa educar sus socios. Con la educacion es posible lograr una
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democracia verdadera, donde todos los miembros de la cooperativa participan en € proceso de
toma de decisiones, no solamente de una manera superficial, pero de una manera informada y
activa. Educar socios de la cooperativa en todos areas — capacitacion técnica, los principios de
cooperativismo y mangjo de negocios y facilitar la educacién para todos los socios — no
solamente permite que la cooperativa funcione con mejor eficiencia y productividad, pero méas
importante todavia mejora la auto-estima de los socios y les anima participar integramente en el
manejo de su negocio y la democracia de su lugar de trabgjo.

En ninguna otra parte se ha comprobado la necesidad de la educacion en cooperativas més
tragicamente que en Nicaragua. Después que la revolucion popular derrotd la dictadura de
Somoza en 1979, la mayoria de la clase rica y terrateniente dgjé Nicaragua para Miami, €
gobierno Sandinista llevd a cabo una reforma agraria, regalando tierras y recursos a campesinos
para la fundacion de cooperativas. Por @ transcurso de la década de los afios 80, habia muchas
cooperativas alrededor de Nicaragua, trabajando en diversas areas desde productos |acteos hasta
productos de soya, desde la cerdmica hasta €l café. La mayoria des estas cooperativas recibieron
sus tierras, su maguinaria y su equipo del gobierno sin ningun costo. No se les obligo a los
socios contribuir econdémicamente
ni pagar un capita socia o
patrimonio de sudor. Pocas de
estas  cooperativas  recibieron
educacion més dla de sus
capacitaciones técnicas iniciales.
Tuvieron muy poco tiempo, Yy
recibieron pocos recursos y poco
apoyo del gobierno para capacitar a
SUS SOCioS en cooperativismo o
manejo de negocios. Cada uno de
estas cooperativas dependio del
apoyo del gobierno para sobrevivir.

El cambio de gobierno en 1990
significo € fin de apoyo estatal a
las cooperativas. En 1992, e 78% de la inversion en agricultura fue a haciendas privadas
produciendo para la exportacion, y desaparecieron los subsidios de productos de consumo
nacional como arroz y frijoles. Cooperativas campesinas ahora se encontraron forzados ir a
pedir crédito de los bancos privados, donde “la tasa de interés era la mas atay las condiciones
de los préstamos eran las més cruel.”® Los miembros de cooperativas vendieron e poco que
tenian a la clase terrateniente que estaba regresando a pais, convirtiendose de nuevo en
campesinos de subsistencia o peor todavia, parte de la mano de obra baratay décil empleados de
la industria agricultura grande. “La mortalidad infantil habia regresado al nivel de los primeros
anos de los 1950s, e analfabetismo subid exponenciadmente cuando la nueva generaciéon de
jovenes Nicaragiienses no podian seguir estudiando.”® Los pocos trabsjos industriales
desaparecieron cuando la industria local estaba destruida por |a llegada de importaciones baratas
por mayor, en particular, textiles.”’

< 2
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Se puede ver que una variedad de factores contribuyeron a la caida de muchas cooperativas en
Nicaragua: la falta de crédito disponible y falta de una inversién significativa de los socios tanto
como la falta de educacién para los miembros de las cooperativas. Sin embargo, es posible para
cooperativas sobrevivir en condiciones tan aversivas, s los socios tienen un verdadero
Ccompromiso a cooperativismo y han recibido las herramientas para manejar un negocio exitoso,
por gemplo algun nivel de capacitacion de mango de negocios. Si los socios entienden €
concepto de cooperativismo, van a dar prioridad a la cooperativa y no la vida persona. Esto
significa que no van a estar tentados a vender € equipo y repartir el dinero de las ventas cuando
enfrentan a una situacion dificil, porque van a entender que sin €& equipo necesario, la
cooperativa no puede producir. Si los socios comprenden como funciona su negocio, Si
comprendan crédito, ganancia y pérdida, entonces son capaces de buscar fuentes aternativas de
apoyo. Las cooperativas que han sobrevivido en Nicaragua confian cada vez més en el sector
internacional, ONG, para brindar € apoyo y crédito que antes brindaba e gobierno. Por |o tanto,
aunque la educacion no es necesariamente el Unico factor afectando al éxito de una cooperativa,
seguramente es uno de |os elementos mas importantes.

Por 1o minimo, cooperativas deben ofrecer una capacitacion extensiva de cooperativismo y
manejo de negocios en adicidn a la capacitacion técnica necesaria. Las cooperativas que estan
dispuestas tomar € préximo paso hacia educar su membresia deben animarlos a los socios que
estudien através de horarios de trabgjo flexibles y becas.

=4 )

El aspecto mas importante de la

educaciéon de wun socios de

cooperativa es cooperativismo —

gué significa una cooperativa en

manos de los trabgjadores y qué

significa ser un socios de una

cooperativa. Para una trabajadora

gue viene a trabgar en una

cooperativa después de no trabajar

o0 de trabgar en una compafia

convencional jerarquia, va a ser

imposible captar € concepto de

cooperativismo s la cooperativa

no brinda capacitacion

significativay s la trabajadora no tiene un ejemplo positivo a seguir de los socios actuales 'y €
liderazgo de la cooperativa. Sin esta introduccion crucial, no es probable gque ela vaya a
desarrollar un papel activo en la cooperativa 0 que vaya a estar preparada hacer € sacrificio que
se requiere de un socio de cooperativa para mangjar su negocio. Como promotores de
cooperativas en manos de trabjadores han notado en Nueva Zelanda, “La experiencia nos ha
mostrado la necesidad de establecer una ética de cooperativa entre los trabajadores para que
desarrollen su habilidad de participar en y controlar sus compariias.”*®



@ ! *

La segunda &rea donde es decisivo educar todos |os trabajadores-socios de cooperativa es en €
area de mangjo de negocios. Cada cooperativa es distinta, hay unos que dan empleo a nuevos
socios basandose en su experiencia 'y su educacion.  Sin embargo, como estamos promoviendo
cooperativas en manos de los trabagjadores como una fuente de empleo para los que viven en la
pobreza extrema, vamos a suponer que la mayoria de los socios no han sido educados
formalmente después de la escuela primaria, y que su experiencia previa es mayormente en €l
sector informal. Por lo tanto, muy pocos de los socios habrén sido educados en e mangjo de
negocios. Esto no los previene mangar un negocio exitoso, pero es importante que se les
entregue las herramientas apropiados para hacerlo.

En cualquier pais, sea desarrollado o subdesarrollado, miramos un sin fin de gemplos de

pegueiias empresas con mal mangjo. En la mayoria de estos casos, |0s duefios simplemente no

han aprendido a mangjar su negocio. La ventga de una cooperativa en manos de |os trabajadores
es que hay maés socios entre los cuales
se puede compartir las tareas de
mangjar la empresa.  Siempre y
cuando los socios trabajan bien juntos,
la falta de educacion forma no va a
impedir e desarollo de Ia
cooperativa.

Sin embargo, hay varios principios
gque hemos utilizado en las
capacitaciones con los socios de la
Zona de Comercio Justo y otras
cooperativas que nosotros creemos
absolutamente  esenciales  cuando
educando para fomentar un lugar de
trabgjo verdaderamente democrético.
En nuestra experiencia, es imperativo
para la educacion de los socios que se les capacite en |os siguientes areas: produccion (organizar
linea de produccion, ordenar los pasos de la produccion, seguir el proceso de produccion);
control de calidad (reconocer calidad, seguir la calidad, inspeccién final); recursos humanos
(contratar y despedir, leyes que aplican, comunicacion eficaz con los trabaadores);
administracion (importacion, exportacion, planilla, correspondencia); y contabilidad (facturar,
cobrar, cancelar). Cuando posible, debe utilizar gemplos verdaderos del negocio en las
capacitaciones. Esto sirve para gue lainformacion guarde relacion con larealidad y para que sea
mas entendible para los socios, mientras sirva de experiencia practica. La participacion activade
los socios de cooperativa en las capacitaciones es de suma importancia — se debe esforzarse para
usar gercicios practicos, actividades gque involucran a los socios, y preguntas que entregan la
responsabilidad por aprender alos mismos socios. Cuando posible, socios con experiencia debe
capacitar a los socios sin experiencia, de este modo mejorando su propia capacitacion y
educando alos nuevos socios alavez.
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Socios de cooperativa también debe de recibir capacitacion técnica especifica para su puesto de
trabgjo. En una cooperativa de produccion, esta puede ser entrenamiento con maguinaria o con
procesos productivos especificos. En algunos casos esta capacitacion se realiza en € lugar de
trabgjo y otros socios de la cooperativa brindan la capacitacion. En otros casos va a requerir
clases especiales o0 la capacitaciéon de todos los socios de la cooperativa. La situacion varia
dependiendo a qué se dedicala cooperativa.

B4

También recomendamos que toda cooperativa apoye la educacién de sus socios de la manera que
puedan. La cooperativa Zona de Comercio Justo ha adoptado la politica de trabagjar solamente
lunes a viernes (a menos que circunstancias extremas les obligan trabgar horas extras)
especificamente para que trabajadores-socios de la cooperativa asistan la escuela los dias sdbado
o0 domingo. Dos socios de la cooperativa son bachilleratos y ahora estudian en la universidad.
Otros socios estan estudiando en la secundaria. La cooperativa fomenta la educacion para dos
razones. uno, le conviene a la cooperativa tener socios preparados y dos, 10s socios estan
estudiando carreras que les interesan, pero también que sirven a la cooperativa como manejo de
negocios y contabilidad. “Mi sueno,” dice Rosa, “[es] seguir estudiando, seguir aprendiendo para
servir megior a la cooperativa para tener cada dia una capacidad mas ata y servir a la
cooperativa.” ¥

Capacitaciones formales técnicas, capacitaciones en € lugar de trabgjo, y la educacion formal
contribuyen a sentido de auto estima alos trabgjadores. Se puede ver que sin esta educacion, no
hubiera desarrollado € liderazgo dentro de la cooperativa. “ Antes yo no sabia nada,” recuerdala
presidenta de la Zona de Comercio Justo, Verénica. “Nada de lo que es una zona franca, mucho
menos dirigir, ni pensar. Y ahora si. Siento que he aprendido mucho y me ha ayudado
mucho.”*®
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Como la Zona de Comercio Justo es la primera zona franca en manos de |os trabajadores en €l
mundo, todos quieren saber por qué decidié cumplir con tantos requisitos para hacerse zona
franca. Existen las razones obvias. como cooperativa, todavia tenian que pagar impuestos, como
zona franca no los pagan. Como cooperativa, aguantaban atrasos de importaciones y
exportaciones, como zona franca se agiliza el proceso de importar y exportar.

“Aqui en Nicaragua creo que [el gobierno es] € numero uno en los ministerios para hacer
tramites burocraticos,” dice Rosa. “Por una firma estan algunos documentos en una oficina una
semana, y solo porgue tal vez le hace fata una firma.” Como cooperativa, explica €ella, habia
muchos pasos en € proceso de importacion. “Como lo haciamos antes [era] sacar un aval en €
Ministerio de Trabgo, esperar ocho dias que el Ministerio de Hacienda diera otro ava y otro
ocho dias que aduana recibiera el aval de hacienday ellos nos dijera,

‘Bueno, van a llevar la mercaderia para la cooperativa.” Era mucho

tiempo estar esperando y latela estaba alli.”***

Normalmente son los duefios extranjeros quienes gozan de dichos
beneficios de zonas francas. Los Unicos beneficios que estas
compafiias ofrecen a pais anfitrion son los empleos bajo-pagados y
bastante inestables. ¢A ddnde van todos sus ganancias? A labolsade
los duefios, quienes mantienen sus cuentas bancarias en un pais mas
seguro que @ pais anfitrion. Por lo tanto, en un pais como Nicaragua,
las ganancias no quedan en € pais, y la contribucion de la zona franca
alaeconomialocal en términos de salarios es minima.

En la economia globa dominante neo-liberal, personas
econdémicamente desfavorecidas no pueden competir. La misma
estructura del sistema estd montado asi: todas las ventajas econémicas
se daal selecto econdmico, mientras se espera que |os que tienen poco
mejoren su situacion sin apoyo ninguno. Para los con pocos recursos,
las alternativas viables son limitadas. En el mundo desarrollado, ellos
estan forzados desempefiar trabgj os de salarios minimos para mantener
a sus familias — trabgjando horas largas por poco salario y pocas
prestaciones socidles. En & mundo sub-desarrollado, y en & caso
particular de Nicaragua, los que cuentan con escasos recursos
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econdémicos no tienen méas opcidn que buscar trabajo en una de las zonas francas donde las
condiciones de laborales son reprensibles: horas extras exigidas, un salario miserable y, muchas
veces, trato grosero de parte de la gerencia.

Para los trabgadores-socios de la Zona de Comercio Justo, €l esfuerzo que han puesto en
certificarse como zona franca no ha sido solamente para los beneficios econdmicos. También ha
sido para poder ofrecer megjor empleo en su comunidad y crear una alternativa econdémica.

“Aunque no estemos armando un gran capital para volvernos millonarias,” dice Maria Elena,
“somos duefias de nuestra propia empresa.  Tenemos la gran dicha de no tener un extranjero
como jefe que nos esté tratando porque veniamos tarde o porque hicimos un trabgjo mal....Para
mi es un gran orgullo ser socia a parte de ser socia, ser trabajadora de una zona franca que sé que
no tengo un jefe que me vaagritar.”*%

=4E F

Una zona franca 0 zona de procesar exportaciones, es un area del pais donde se elimina las
tarifas y cuotas y se baja los requerimientos burocréticos para atraer a compafias. Lamayoria de
las zonas francas estan ubicadas en e mundo sub-desarrollado. Normalmente se montan estas
zonas en una parte no desarrollado del pais anfitrion, con la teoria que la zona atrae empleados y
por lo tanto reduce e desempleo y estimula la economia del &ea.  Corporaciones
multinacionales usan estas zonas con frecuencia para armar una fabrica para producir bienes
(como prendas de vestir o zapatos).'*®

Porque la corporacion multinacional puede escoger entre muchos paises pobres para montar su
fébrica en € extranjero, comienzan guerras de ofertas entre los gobiernos de los paises
candidatos. Muchas veces € gobierno paga una parte del costo inicia, afloja las protecciones
del medioambiente y leyes de negligencia y trato de trabajadores y promete no cobrar impuestos
por un par de afos. Cuando se acaban los afios sin impuestos, la corporacion que monto la
fébrica sin asumir €l total de los gastos puede montar sus operaciones en otro pais con menos
gastos que los impuestos que hay que pagar. Alternativamente, puede montar una nueva zona
franca en e mismo pais donde esta ubicado. Estas opciones le dan alas zonas francas influencia
pwalglfgocia con el gobierno anfitrion y exigir méas beneficios para seguir operando en su
pais.
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“Viene un consorcio, tiene un grupo de Coreanos con su plata,” explica Rosa. “Hacen un
edificio, ellos son los duefios, ellos solo contraten a los trabajadores para hacer sus prendasy las
sacan. Y lahoraque élosdigan, ‘Yano quiero estar aqui, yatengo suficiente’ sevan. Levantan
su campo Y se van Y |os trabajadores quedan en e desempleo.”*®

Sin embargo, las condiciones laborales para los trabagjadores en muchas de estas zonas francas
son malas, y es por eso que muchos arededor del mundo equivalen el término “zonafranca’ con
“fabrica de sudor.” En Nicaragua, hay mas que 70 zonas francas, empleando a 70,000
trabajadores de los cuales € 80% son mujeres.’® Por lo menos en el caso de Nicaragua, los
trabajadores en las zonas sufren condiciones laborales de estandares bgjos, horas largas y pago
bajo. En muchos lugares, solamente dan trabajo a las mujeres menores de los 35 y anos, se les
hacen realizar pruebas de embarazo antes de contratar un trabagjo. Seles escalfade sus salarios el
pago de seguro médico pero cuando les pasa una emergencia se dan cuenta que no tienen seguro.
Si los trabajadores pierdan un dia de trabgo para llevar sus hijos @ meédico, muchas veces
regresan a trabgjo y descubren que ya les han despedido. Organizar sindicatos es prohibido
plenamente o0 la gerencia controla la existencia de los sindicatos. Los nombres de los
trabajadores que intentan organizar

sindicatos aparecen en la lista

negra y no pueden trabajar en

cualquiera zona franca del pais.

Los trabgadores trabgan a

menudo de 7 AM hasta 7 PM con

horas extras exigidas. Pasan poco

tiempo con sus familias. no les

pueden ayudar a sus nifios con su

tarea de la escuela ni pueden asistir

a reuniones en la escuela para

recoger sus notas. Si tienen un dia

por semana de descanso — Yy

muchas veces no gozan de ni un

dia — tienen que pasarlo lavando a

mano la ropa que se ha acumulado 6 20 #

durante la semana. Los salarios

son tan miserables que con el salario minimo mensua ($42), los trabajadores ni pueden comprar
un octavo parte de la canasta basica ($298). La presion de producir en las zonas es tan fuerte que
muchos trabajadores se enferman, y los trabajadores dicen que e abuso emociona y fisico de los
supervisores es generalizado.™’

“[Enla Zona de Comercio Justo], queremos mantener siempre un mercado sostenible para que la
gente no degje de trabgjar,” explica Ruth. “[Trabagjar agui] me da tiempo estar con mis hijosy a
las trabagjadoras también. Mientras en las otras zonas no. Porque hay que elaborar hasta €l
domingo y pasar de vigie."'%®
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Como una zona franca, la Zona de Comercio Justo ahora recibe todos |os mismos beneficios que
los subsidiarios de las corporaciones multi-nacional es:

Tramites agilizados de importacion y exportacion

No pagar impuestos o0 aranceles de importacion ni exportacion

Exoneracion del 15% de IVA en compras locales

Exoneracion de todos los impuestos Nicaragiienses, menos e pago de seguro socia y

médico paralos empleados

Tarifas mas bagjas paralos servicios basicos publicos (agua)

La diferencia entre la Zona de Comercio Justo y otras zonas es que los trabajadores son los
duefios, por lo tanto cuando e negocio tiene ganancias a fin del afio, una parte de estas
ganancias se reparte entre |os trabajadores-socios de la cooperativa. No hay una cuenta bancaria
en el extranjero donde mandan las utilidades, entonces todo se queda en Nicaragua, parainvertir
en la comunidad de parte de los trabajadores-socios, y de parte de la cooperativa, que tiene un
compromiso de apartar un 30% de sus ganancias anuales para proyectos sociades. No hay una
zona franca convencional gque hace esto.

“Ahora todo eso se manga los
trabajadores y SOMos
Nicaraglienses y a menos yo, no
me pienso ir nunca de aqui,”
declara Rosa. “Aqui voy a estar
siempre, Sl No estoy Yo, van a estar
mis hijos...Todos SOMos
Nicaragienses, todos somos gente
de muy baos recursos que
comenzamos a trabgar ali y
ninguna persona es duefio de ali,
sino que todos estamos alli.”**

Efectivamente, la Zona de Comercio Justo ha puesto e modelo moderno de la globalizacion
patas arriba, utilizando € mismo sistema que ha sido disefiado para e beneficio de las
corporaciones grandes para beneficiar a la economia local y los trabajadores pobres. Si se lo
puede hacer efectivamente en Nueva Vida, Nicaragua, seguramente se |o puede hacer en otros
partes del mundo, y eso da esperanza a los pobres del mundo subdesarrollado para que puedan
efectuar cambio en sus futuros.

7 ,

Los siguientes pasos para certificar una zona franca representan el proceso legal segun laley de
zona franca de Nicaragua. Siempre se debe averiguar estos pasos con las oficinas del gobierno
nacional que estan encargados de las zonas francas (en Nicaragua la oficina apropiada es la
Comisién Nacional de Zona Franca CNZF) y se debe consultar con un abogado respetado,
preferiblemente uno que es recomendado y que tiene experiencia en montar zonas francas.
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Se debe formar una empresa dedicada a la maquila y/o fabricacion de productos
de exportacion. Por g emplo, ropa de todo tipo, calzado, € ectrodomésticos, etc.
El acta de constitucion tienen que ser elaborada por un abogado con experiencia
en formacion de zonas francas, ya gue existe una ley especifica para la creacion
de zonas francas.

En la formacion de zonas francas generalmente se utilizan las figuras de
sociedades anénimas y corporaciones donde no existen limites de participantes.
En el caso de la Zona de Comercio Justo, la ley Nicaragliense no permite que una
cooperativa sea duefio de una zona franca. Por lo tanto, los socios de
COMAMNUVI formaron una sociedad anénima, Zona Franca Masili, SA con los
nombres comerciales “Fair Trade Zone / Zona de Comercio Justo.” Cada socio de
COMAMNUVI tiene acciones iguales en la Zona de Comercio Justo y los socios
de COMAMNUVI son los duefios de y manegjan la Zona de Comercio Justo.

Constituida la zona franca, se inscribe en €l registro mercantil, luego se presentaa
la Comision Naciona de Zonas Francas (CNZF), la cua apruebay reprueba. Se
adjuntan como documentos de caracter obligatorio |0s siguientes:

Balance de inversion a afio (minimo de tres afios)

Balance productivo a afio (minimo de tres afios)

Estudio de impacto ambiental

Contratos y cortas de intencion de clientes

Certificado de salud de las instalaciones

Certificado de ladcaldialoca

Certificado sobre € uso y/o no uso de los mantos acuiferos (pozos, sumideros,
pilas sépticas, etc.)

Se pagan $300 por lainscripcién en la CNZF

El costo de registrar una zona franca con el gobierno de Nicaragua es un deposito
de $10,000 como garantia de pago de posibles multas en el futuro

La impresa tiene que registrarse ante la Direccion Genera de Ingresos, aduana y
laacaldialocal
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Todo este proceso es necesario que |0 haga un abogado con experiencia en zonas francas.

Otros requisitos en lainfraestructura:

71

a

b.
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Debe existir un servicio sanitario por cada 10 personas empleados

Para los servicios sanitarios debe de existir dos fosas sépticas, para los residuos
solidos y liquidos, estos tienen que drenarse de acuerdo a uso y capacidad que
tengan

El perimetro donde funcionara la empresa debe estar totalmente enmallada, con
un solo porton de entraday salida

Debe definirse un lugar paralos residuos solidos (basura)

Debe existir un comedor para los empleados

Las oficinas de la empresa tienen gque estar ubicados dentro del perimetro y no se
lasa puede compartir con otra empresa u organizacion

Debe de existir un vigilante que permanece en € porton para controlar la entrada
y sdlida de todas personas y todo producto y se le tiene que proveer una caseta
parad vigilante

Al momento de publicar este documento, la Zona de Comercio Justo ha estado operando como
zona franca solamente cinco meses, y por lo tanto todavia esta en € proceso de aprender como
administrar una zona franca. Aunque todos los trabajadores-socios estan de acuerdo que ha
valido la pena certificarse por los beneficios de ser zona franca, algunos de los beneficios
anticipados no han resultado como antes esperaban.

“Hay cierta desventgja,” admite Yadira. “Tenemos entendido que una materia prima no puede

estar embodegada mas de tres meses ahora bajo del régimen
de zona franca. Antes, como cooperativa, Si nos sobraba
materia prima e hilo, nosotros o teniamos en bodega cuatro
meses, sei's meses, ocho meses quizas. Y ahora no vamos a
poder...decir ‘Vamos a apropiarnos para comprar unos seis
meses de materia prima.” No podemos, porque sabemos
gue € margen de tiempo gque tenemos Unicamente son tres
meses,” 1

Previamente, la Zona de Comercio Justo habia entendido
gue iban a recibir una tarifa mas baja en todos los servicios
basicos. Ahora les ha dicho que € gobierno no les puede
ayudar con la tarifa de la luz eléctrica porque la empresa
distribuidora de luz ha sido privatizada. “ES una empresa
privada y cada empresa privada como tal tiene que cobrar
los costos que son,” dice Yadira. “El agua no es privada
hasta ahora, a ver que respuesta nos dan.”***

Aunque las zonas francas pueden hacer compras locales sin
gue les cobre e impuesto del 15% en todas las ventas, este

412 3 &
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beneficio requiere mucho més papeleria que lo anticipado. La cooperativa tiene que brindar ala
CNZF una lista de sus vendedores, y entonces la CNZF les extiende una carta dando permiso
comprar de estos vendedores especificos sin que les cobre e impuesto. “Y s vas a comprar,
digamos...una computadora, una impresora 0 un carro quizas,” explica Y adira, “tenés que hacer
tres cotizaciones como minimo. De tener estas tres cotizaciones la que la empresavea cud esla
mas factible para poder comprar. Como son lugares donde vayas a comprar donde nunca has
comprado, tenés que hacer una carta, dirigido a la Comisién Nacional de Zonas Francas...para
gue €ellos te extiendan otra carta donde salgas expuesto del IVA. Y s voslo comprascon € IVA
porgue lo necesitas muy répido, podés hacer estos trdmites pero te rembolsan la plata que vos
pagaste con e VA meses después.” ™2 A publicar este

documento, la Zona de Comercio Justo todavia no ha

recibido su carta de exoneracion.

Los trabajadores-socios de la Zona de Comercio Justo
también se han dado cuenta de los gastos no-
anticipados de operar como zona franca. “Hasta para
sacar la tela de aduana hay que pagar a alguien,” nota
Tomasa. “Tenés que pagar dos custodios porque uno
acompaia el cargo hasta cierto punto y €l otro lo recibe
y viene [ala cooperativa] "3

Como zona franca, la Zona de Comercio Justo debe ser
muy cuidadoso con su inventario porgue aduana vigila
cada entrada y sdida de la fébricaa También se
requiere informes mensuales a aduana detallando todo
lo que ha entrado y salido de la fabrica. “No podemos
mandar un producto que no esta verificado por
aduana...Porque todo que entra como tela tiene que
salir como prenda. Ni un poco puede quedar,” explica
Yadira. “Entonces, tenemos que venderlo con un
permiso de aduana extiende para que sepan qué
producto ha entrado, ha regresado a su pais de origen y
gue nada se va a quedar aqui. Y asi tenemos que hacer todas las importaciones y
exportaciones,”

12 3 &
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Los trabagjadores-socios son claves para cualquier
proyecto sociad. Aungue una cooperativa reciba
mucho apoyo, |os trabajadores-socios son los Unicos
gue pueden hacer funcionar a negocio. Ellos son
los gque tienen que comprometerse a aprender |o que
significa ser un trabajador y lo que significa ser un
dueiio. Para tener éxito significa que todos en la
cooperativa tienen que entender cdmo producir un
producto de ata calidad, entregado a tiempo y con
buen precio para poder garantizar un mercado. Esto
no lo puede hacer un individuo solo, se requiere €
esfuerzo de todo € grupo.

Después de afios de experiencia en la produccion, los
trabgjadores-socios de la Zona de Comercio Justo
entienden la importancia de satisfacer a un cliente.
“Nosotros dependemos de los pedidos de los
clientes” explica Zulema. *“Y s nosotros no le
guedamos bien al cliente, todos perdemos porque ya
no vamos atener utilidades a afio — todo se pierde s
nosotros quedamos mal. Lamisma presion yo me lo
hago — ‘jTengo que entregar a clientel” Nadia me

vaadecir ‘apurate’ sino que yo mismatengo que hacer un evalto y cumplir con los pedidos.

» 115

Sin embargo, durante la etapa de arranque |os trabajadores-socios de la Zona de Comercio justo
no siempre podian completar los pedidos como querian sus clientes. Esto les ha dad una
apreciacion para calidad y las entregas a tiempo. “Lo que no me gusta es que no cumplamos,”
dice Ruth. “No me gusta ser irresponsable...Porque es mi planta donde yo trabajo donde entra
mi ingreso...Que todos cumplamos con los pedidos para que generemos mas empleo y tener €

trabajo sostenible paralas personas.” '



Los trabgadores de la Zona de
Comercio Justo han podido
mejorar la produccion tanto como
la administracion de su empresa, y
ahora se sienten que su negocio es
un éxito. “Desde mi punto de
vista, si, es un logro bien grande y
increible,” dice Verénica. “Porque
Sl imaginas vos, que un grupo de
muijeres pobres que sean duefias de
Su propio negocio y se les esta
yendo bien.”

“Para cuadquiera — tanto para

nosotros en Nicaragua como para

cualquier persona pobre en €
mundo, es muy importante ser duefio de una empresa,” dice Maria Elena, “porgue eso te esta
asegurando un trabajo, te esta asegurando un futuro para tus hijos que van creciendo. Porque
nosotros tenemos la experiencia que todos somos muy pobres, todos hemos sido criados en una
familia...muy pobre, con muchas carencias. Asi que un dia teniamos para alimentarnos, un dia
Nno teniamos... pues para mi eso es muy importante porgue yo sé que tengo un trabajo asegurado,
y s yo llego afaltar un dia, sé que le voy a dgjar algo a mi hijo. Algo que é puede contar que
sabe que su madre trabaj6 paraél que le vaa servir de mucho.”**®

/21

Una organizacion no-gubernamental (ONG) solamente se debe involucrar en un proyecto si esta
verdaderamente comprometida al proceso de largo plazo: acompanar a la cooperativa en todas
las etapas de su desarrollo desde la infancia hasta la madurez, es un proceso que dura afios. El
papel principal de la ONG, @ cua muchas veces es dificil equilibrar, es dar la cooperativa la
maxima libertad que pueda sin

dejarla caer cuando sus socios no

son suficientemente capacitados

para responsabilizarse por €

manejo de la cooperativa.

Una ONG hace posible que una
cooperativa opte por la forma mas
pura de cooperativismo donde cada
trabgjador es un socio que tienen
voz y voto. La cooperativa no se
encuentra forzada contratar con
personal geno para administrar €
negocio si la ONG puede, por un
tiempo, cumplir con la funcién
administrativa mientras los socios
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de la cooperativa aprendan a administrar la empresa ellos mismos. “[Nuestro proyecto] inicio
apadrinado por una Fundacién que en este caso fue la ONG JHC-CDCA,” explica Rosa. “Ellos
hicieron todo desde €l inicio porque...no teniamos absolutamente ni la menor idea de que se iba
a hacer ni de cémo ibamos a hacer las cosas.”**® La JHC-CDCA y la Zona de Comercio Justo
estan comprometidos al proceso de transferir las responsabilidades de la ONG a la cooperativa
hasta que sea una entidad auto-dependiente.

La Zona de Comercio Justo no es un gemplo universal, pero los socios de la cooperativa
comenzaron a construir su empresa desde abgjo en términos socio-econdmicos y tuvieron un
nivel general muy bajo de preparacion formal. No estaban preparados de ninguna manera
comenzar a operar un negocio internacional con clientes y proveedores alrededor del mundo. En
cambio, este proceso ha sido realizado através de una serie de pasos:

1) Primero, tuvieron que acostumbrarse ala produccion eficiente.

2) Tuvieron gque aprender mangjo de negocios relacionado con €
mangjo cotidiano de su empresa. Por gemplo: importaciones y
exportaciones, tratar con la Direccion General de Ingresos, aduana
y el Ministerio de Trabgjo.

3) Ahora se encuentran en e proceso de aprender a coordinar las
fuentes de materia prima para la cooperativa y entender e proceso
gue implique.

4) Por ultimo van a aprender como relacionarse directamente con sus
clientes. Ellos se relacionan con sus clientes — de hecho, tienen
relaciones més cercanas con sus clientes que la mayoria de
empresas. sus clientes les han visitado, ellos han visitado a sus
clientes y hasta que se han quedado en las casas de sus clientes.
Pero actuamente |os socios de la cooperativa no hablan inglés, y la
mayoria de las negociaciones se hace en inglés. Por eso, todavia se
depende de la ONG involucrado — la JHC-CDCA — para servir
como condito entre la cooperativay sus clientes.

“La[JHC-CDCA] nos representa porque €ella es la que nos consigue el mercado,” explica Maria
Elena. “Y si nosotros quedamos mal, le hacemos quedar mal aella.”*?°

Desde e principio hasta € fin del proceso de acompafiamiento, es importante que los
trabajadores-socios aprendan en camino — es imposible aprender todo antes. A través de
aprender en camino, € proceso se hace més real y los trabajadores-socios pueden entender
megjor. Al inicio, “No teniamos la suficiente capacidad como para administrar este tipo de
negocio,” dice Rosa. “Es un mercado norteamericano y somos personas que venimos de hacer
cualquier tipo de cosa. Imaginde yo, de lavar ropa venir a hacer una cosa aqui es muy
diferente.”

A veces es dificil percibir qué nivel de participacion debe tener la ONG en la cooperativa 'y su
proceso de toma de decisiones interno. “Puristas liberales creen que se debe dgar que las
organizaciones de base surgen o ahogan solo,” dice Mike Woodard de laJHC-CDCA. “En otras
palabras, que todas las decisiones se debe de tomar en las bases. La realidad es que en un
movimiento econdmico para dar poder a los pobres, como cualquier movimiento social, lo
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pobres no empiezan €l proceso con

las habilidades necesarias para

realizar sus suefios.”# El

movimiento de independenciaen la

India, por gemplo, necesitaba a

Gandhi, quien tenia la habilidad de

cruzar las fronteras de la sociedad

de la India y de Gran Britana,

porque é era un indio que se

prepar6 como abogado para €

Imperio de Gran Britana. El

movimiento de derechos civiles en

los Estados Unidos de América

necesitaba a Martin Luther King,

9@ 12 s a Jr., quien era un negro pero se

habia educado en instituciones

blancas y entendia la sociedad blanca de una manera que la mayoria de la comunidad negra en
este entonces no podia entender.

“Es absolutamente necesario que un proyecto tenga un integrante que puede cruzar las fronteras
entre culturas, comunidades y lengugjes,” recomienda Mike.* La JHC-CDCA ha servido en
esta capacidad para la Zona de Comercio Justo. “Son norteamericanos y entonces conocen
muchas de las leyes de alla, conocen cdmo se mueve e mercado de all4, tienen experienciaen €
mercado organico,” explica Rosa. “Entonces era muchissimo més fécil para ellos entrar en €
mercado. .. Entonces eso da una gran ventajay eso era de muy buena ayuda.” ***

Muchas veces, los que trabgjan en e mundo de las ONG tienen acceso a lugares donde no puede
entrar la gente pobre. “Les reciben a ellos en lugares donde no les reciben a los pobres,” sefida
Mike. “Y eso vale mucho a una cooperativa — no para que dependen de la ONG, pero cuando
empiezan € proceso con tan poco, les puede ayudar a redlizar sus suefios s alguien les
acomparfia.”'?> Los trabajadores-socios de la Zona de Comercio Justo han visto |os beneficios de
esta practica cuando Ilegan a un lugar con un representante norteamericano de la JHC-CDCA.
“Nos ayudan siempre que miren,”dice Ruth. “Como que tienen un interés que se miren un
gringo ali...pero si hemosido de nuestro medios, no.”*%°

“Yo0 me siento muy agradecida con la Fundacion JHC-CDCA porque €ellos si nos han apoyado
desde un inicio,” dice Verénica. “Y através de ellos también hemos conseguido ayuday apoyo
por brigadas y nuestros mismos clientes...Sabemos si la Fundacion nos dice algo, que tiene
razon. A veces tenemos fallos y que no deberiamos hacer.”**’

v

En € contexto actual mundial, la mayoria de los gobiernos de paises subdesarrollados quieren
atraer azonas francasy e empleo, aunque tan bajos los salarios, que traen a pais. Lapoliticade
la mayoria de los gobiernos hacia las zonas francas es concesionario — regalar a las zonas francas
lo que pidan para que ubiquen su empresa en € pais. En Nicaragua, se requiere a las zonas
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francas un depésito de $10,000 con & gobierno. Una vez que se efectla este pago y las zonas
francas reciben su aprobacion, invierten muy poco en Nicaragua aparte de su planilla, y se les
exonera las importaciones y exportaciones, las compras locales, |es dan tarifas concesionarias de
los servicios publicos, y no se les pide nada de las empresas. No se les requiere comprar su
materia prima en Nicaragua, ni se les requiere mantener su capital en cuentas bancarias
nicaragienses, ni se les requiere que regresan una parte de sus ganancias a Nicaragua en laforma
de impuestos de ganancia. Se le permite a gobierno entonces decir que ha creado tantos puestos
de trabgjo y se esta bgando €

desempleo. En la mayoria de los

paises, € gobierno fomenta este

tipo de inversion internaciona en

el pais cuando € gobierno esta

peleando con paises vecinos por

conseguir la inversion de estas

compafiias grandes.

En cambio, son pocos los

gobiernos que apoyan a las

empresas pequeiias y medianas, y

son todavia menos los gobiernos

que ofrecen apoyo a las

cooperativas en manos de los

trabajadores. Aunque edtas $

empresas son locales, sus ventas

son insignificativas comparadas con las zonas francas y otras empresas grandes, y muchos
gobiernos no las toman en cuenta. Se encuentra una gran variedad de actitudes de |os gobiernos
sobre una zona franca en manos de los trabajadores, dependiendo de la politica del gobierno
local de negocios pequefios y cooperativas. pueden rechazar la idea y hasta estancar o blogquear
el proceso, o bien pueden ofrecer programas de apoyo a las empresas pequefias.

El papel formal del gobierno es establecer las leyes — los gobiernos nacionales establecen las
leyes que afectan a las empresas pequefias, las cooperativas, y las zonas francas. El gobierno
también establece comisiones y/o oficinas paratratar con todas las areas de negocio. Ademas, €
gobierno nacional facilita las importaciones y exportaciones y aprueba certificaciones de zona
francay € estatus legal de cooperativa. Otro papel gue toca al gobierno es la provision de
infraestructura.  Cuando posible, recomendamos que se recuerde a gobierno de esta
responsabilidad y que le exija brindar una infraestructuramejor. Unavez que un proyecto puede
anunciar con orgullo que exporta medio millén de dolares anualmente, se ha convertido en un
exportador notable y merece un trato preferencial. Aungque un proyecto nunca logra tal tamano,
debe de exigir un mejor servicio del gobierno de todos modos.

Un gobierno comprensivo puede ayudar mucho a un proyecto. Un gobierno local puede dar
prioridad a mejorar las calles en € area donde la cooperativa esta ubicada, ayudar con permisos
de construir y puede servir como recursos y enlace en general. Muchas veces es un beneficio
contar con la participacion del gobierno local en las primeras etapas de establecer una relacién
con un cliente. Cuando un funcionario del gobierno se retine con un cliente para asegurarle que
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la cooperativa puede contar con una cooperacion total del gobierno local, esto tranquiliza €
cliente que &l negocio vaa seguir funcionando.

También a través de su participacion en el proyecto, €l gobierno local puede influir otras
entidades en su decision de dar fondos para apoyar a la cooperativa. Hay unas organizaciones
financieras que solamente participen en un proyecto si € gobierno local esta involucrado. Si €
gobierno local tiene un papel pequefio de apoyo en el proyecto (esto puede ser € entendimiento
de una carta de compromiso de mantener las vias de transporte y €l servicio de recoger la basura
de la cooperativa) esto puede ser suficiente para influir a otras organizaciones que apoyen €l
proyecto tambieén.

Nuestra experiencia en Nicaragua nos ha comprobado que es mas probable que € gobierno
apoye un proyecto una vez gue tiene unos logros. Desafortunadamente, muchos de los
programas gue estan disefiados para apoyar a negocios pequefios no se les llega a los que lo
necesitan, o los que lo necesitan no aprovechan de dichos programas. Cuando € proyecto de la
Zona de Comercio Justo primero empez0, |os integrantes tuvieron que aprender todo y era muy
dificil tener acceso a materiales e informacion. Con € aprendizaje descubrieron lugares donde €
gobierno Nicaragliense puede ayudar bastante. Por gemplo, e Instituto Nicaragiense de la
Promocién de la Pequefiay Mediana Empresa (INPY ME) cuenta con un personal muy practico y
informado que puede dar aconsgjas y ayudar en hacer conectes con otras oficinas del gobierno.
También tienen un centro de recursos que nos ha resultado muy Gtil con materiales para
capacitaciones y otra informacion.
Muchos gobiernos nacionales
tienen una oficina similar, y les
animamos que aprovechen de este
recurso.

A través de nuestro trabajo con €

personal de INPYME, cultivamos

una relacion provechosa con

Ministerio del Fomento de

Industriay Comercio (MIFIC), una

oficina que muchas veces atiende a

las empresas més grandes, pero

también tiene unos programas para

el apoyo de peguefia y mediana

empresas. A través de esta oficina

6 nosotros logramos por fin llamar la

atencion del gobierno central y

MIFIC ha resultado Util en ayudarnos a relacionar mejor con aduana, la cual ha sido un escollo
en & camino al éxito parala cooperativa. Nosotros recomendariamos que se vaya directamente a
las oficinas del gobierno para explicar € proyecto y pedir su apoyo. Cuando saben que existe un
proyecto, es més probable que reciba su apoyo. Siempre nos ha resultado bien mencionar las
raices de nuestro proyecto y mencionar que la meta del proyecto es ofrecer empleo a una
comunidad con un 80% de desempleo. “Nosotros ibamos donde alguien que podia, y deciamos,
‘Mire, que somos unas mujeres pobres y no tenemos tanto dinero para pagar. Nosotros
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simplemente estamos creciendo y ayudandole a los demés.” Entonces nos cobraban menos,”
explica Tomasa.'?®

En la mayoria de los casos, € gobierno se alegra a enterarse de una nueva iniciativa para €l
empleo, y brinda su apoyo cuando pueda, especiamente si puede decir més tarde que ha apoyado
a un proyecto exitoso. “[Al principio, en e gobierno] no tomaron ningun interés,” recuerda
Rosa. “No les import6...Pero a raiz que € tiempo ha ido pasando, han ido viendo € éxito que
ha tenido la cooperativa...Incluso, aqui el gobierno lo vea hasta un ejemplo para hacer proyectos
para ellos porque es un proyecto que ha dado buenos resultados.” %

La Comision Naciona de Zona Franca (CNZF) es una oficina importante del gobierno también.
Ellos pueden y deben ayudar con preguntas alrededor de administrar una zona franca. Ellos
deben de trabgar en conjunto con un proyecto en asuntos de aduana, |0 que ayuda a un grupo en
aprender como trabgjar con los inspectores de aduana, y con la oficina local de aduana que
corresponde a su zona franca. La CNZF debe conectar un proyecto con otras zonas francas para
encontrar compradores y vendedores entre las zonas francas del pais. Muchas veces celebran
reuniones, conferencias y eventos para las zonas francas. ES importante participar en estas
actividades para poder hace conectes con las otras zonas francas en € pais.
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Porgue la Zona de Comercio Justo es la primera zona franca en manos de |os trabajadores en €
mundo y es un proyecto modelo de aternativas econdmicas sostenibles para los pobres, es
importante examinar no solamente |os éxitos del proyecto, pero también sus fallas. Otros grupos
gue desean montar un proyecto similar tal vez puedan evitar unas de las equivocaciones de la
Zona de Comercio Justo y puedan fortalecer sus propios grupos donde la Zona de Comercio
Justo todavia se siente débil. Ya hemos hablado de los éxitos de la Zona de Comercio Justo:
como una opcion de empleo en unaregién con mucho desempleo, como una empresa rentable, y
como vehiculo a desarrollo personal de los trabgjadores. En este capitulo miramos algunas de
las equivocaciones de la cooperativa del pasado y también sus debilidades actuales. También
examinamos el impacto que e proyecto ha tenido en las vidas de los trabaadores-socios,
incluyendo a una entrevista con una trabgadora de una zona franca convenciona y una
entrevista con una trabgjadora-socia de la Zona de Comercio Justo. En conclusion, escuchamos
a los suefios de los trabagadores-socios de la Zona de Comercio Justo para € futuro de su
negocio, y los consegjos gque los miembros tienen para otros grupos que esperan llevar a cabo un
proyecto similar.

>7 + )

Como cualquiera empresa nueva, la Zona de Comercio Justo ha cometido muchos errores.
“Nosotros mismos vamos aprendiendo y hay veces que cometimos muchos errores,” admita
Maria Elena® La equivocacion més memorable para los trabajadores-socios pasd cuando
trabajando en un pedido de blusas traslapadas organicas de color blanco para Maggie's Organics.
Las blusas traslapadas son la prenda méas cara que confecciona la cooperativa, y se las hace de
una tela muy cara, la cual la cooperativa habia comprado para € pedido. Maggie's habia
planificado que iban atintar las 500 piezas pos-produccion, lo que significa que hay que el aborar
las prendas con hilo de 100% algoddn. Por un descuido en produccion, nadie averiguo € hilo que
se estaba ocupando hasta que casi todas las prendas habian pasado por lalinea de produccion con
el hilo equivocado, y no se dieron cuenta hasta que era muy tarde. No se pudo vender las
prendas a Maggie€'s y la cooperativa tuvo que absorber la pérdida. “Alli se quedaron en la
bodega,” se acuerda Ruth.***
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La cooperativa también paso por problemas de mal mangjo de dinero. Al comienzo, los socios
de la cooperativa lo vieron justo tomar lo que se habia ganado de las ventas del diay repartirlo
por igual parte entre los socios, como si fueran en una pulperia familiar. “En su primer afio
como cooperativa, vendieron 100 colitas de cabello a una delegaciéon y cadauno sellevo $20 ala
casa, no dejando nada para la cooperativa,” recuerda Mike de la JHC-CDCA. Cuando la JHC-
CDCA se dio cuenta, Mike llamé una reunion de la cooperativa y explico la importancia de
cubrir los gastos de la cooperativa y solamente repartir las ganancias de la manera estipulada en
el acta congtitutiva. Pararectificar la situacion, se decidié que cada socio rembolsarialos $20 de
sus salarios. Unos socios de la cooperativa no estaban satisfechos con la decision y la situacion
causo conflictos no solamente dentro de la cooperativa, pero también entre la cooperativay la
JHC-CDCA. “No erala lltima vez que estaban tentadas,” recuerda Mike, “pero € hecho de que
tuvieron que pagar € dinero se lesimpresiond.” %

Igual como cualquier negocio, preocupaciones financieras persiguen a la Zona de Comercio
Justo. A demas de tomar todas las decisiones
financieras conjunto como asamblea general,
la cooperativa ha contratado con un contador
aeno para revisar las cuentas cada mes. Esto
ayuda a que la Zona de Comercio Justo evite
conflictos y dudas sobre asuntos financieros.

Aungue problemas en la produccion y mal

#A 4 manejo de dinero son lecciones caras, no

siempre son las equivocaciones mas dafiinas

aunaempresa. En el caso de la Zona de Comercio Justo, las equivocaciones organizacionales
han sido las més costosas en €l largo plazo.

“Bueno, usted sabe que siempre en cualquier negocio hay errores,” dice Marina. “Y tal vez €
error es que no hemos trabagjado conjunto. Todos hemos tenido fallas en eso de que no hemos
trabajado conjunto todas las socias.” >

Otros trabajadores-socios estén de acuerdo. “El error més grande que hemos tenido creo es estar
trabajando todavia con las personas que no quieren trabajar,” dice Tomasa. “Porque siempre uno
jalaparaun lado y € otro como un molino. Pero un molino tiene que girar aun solo lado. Y €
problema creo que nos esta pasando es que queremos girar a ambos lados...Nunca miramos €l
encabezamiento del lider que quiere mandar para que gire a un mismo lugar. Entonces, siempre
estamos uno por un lado y otro por otro lado y creo que esto ha sido un error grandisimo que no
hemos podido superar.”'** Estas experiencias sirven para destacar la importancia de evaluar
posible trabgadores-socios temprano en € proceso y eliminar los que no van a hacer una
contribucion positiva a la cooperativa (Vea Capitulo 3 seccion Claves del Exito para mas
informacion.)

7I

La Zona de Comercio Justo, igua que cualquier otro negocio exitoso, tiene que seguir
erradicando sus debilidades mientras crece. Los trabajadores-socios reconocen que todavia se
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debe mejorar su negocio. “Tenemos un poco de debilidad por 10 que iniciamos y somos unas
mujeres muy pobres y con poca experiencia,” dice Veronica. “Si, siento que nos ha costado un
poco, pero vamos a superarlo.”

Admiten que una de las debilidades es que todavia estan en el proceso de aprender cdmo tomar
decisiones dificiles, especialmente ardedor de personal. “La organizacion en las areas, eso nos ha
afectado bastante,” explica Verdnica. “Porque la verdad es que dentro de |0s socios cada quién
tiene su responsabilidad. .. entonces nos ha costado acostumbrarnos a cémo mandar.”**°

Conflictos personales entre socios también crean problemas. Si todos los trabagjadores son
duefios iguales, hay una percepcién que un miembro no le puede mandar a otro. Hay que
distinguir entre las reuniones de cooperativa y la

linea de produccién. En las reuniones, cada

trabajador-socio tiene una voz y vela por € buen

futuro del negocio. En la linea de produccion,

cada trabgjadora tiene que llegar a tiempo,

desempefiar su trabajo con calidad y hacer 10 que

le dice su supervisor, aunque ella sea la presidenta

de la cooperativa y su supervisor ni esta en la

juntadirectiva.

“Tenemos una debilidad aqui,” dice Ruth. “[Yo
sé que] s yo le grito a ésta, ella también me va a
gritar. Entonces tengo que no gritarle para que
ella no me grite.  Vé esto lo tenemos que
superar.” 1%

Cada trabajador-socio en la empresa tiene que

entender e concepto de lo que significa ser un

trabgjador y un duefio. “Los trabajadores-socios

de la Zona de Comercio Justo vocalizan este

concepto muy bien, pero todavia estdn luchando

por entenderlo en sus adentros € concepto,” observa Mike de la JHC-CDCA. “Hay veces que
todavia quieren enfatizar su antigtiedad con la cooperativa ¢Por qué dar los mismos beneficios a
un socio nuevo si yo soy fundadora de la cooperativay llevo més tiempo aqui?’ ™%’

Los socios de la cooperativa verbalizan todo: cooperativismo, calidad y eficiencia— mucho mas
temprano gue lo entiendan en sus adentros y hay que regresar a estos problemas constantemente.

v

Cada trabajador-socio de la Zona de Comercio Justo ha visto cambios monumentales en su vida
familiar desde que empezd en € proyecto, y la gran mayoria de estos cambios han sido positivos.
“La vida de familia ha cambiado, diria yo que mucho,” dice Verénica. “Porque antes si yo
estaba esperanzada que mi esposo me llevara e arroz y los frijoles a como decimos los Nica...Si
antes comian arroz y frijoles, hoy [mis nifios] pueden comerse un pedazo de pollo o carney si,
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me siento que ha cambiado porque mis hijos son cuatro hijosy gracias a dios estén en la escuela,
los puedo no vestir bien bien pero si vestir. Siento que tengo poco problema con mi salario que
tengo. Me siento més desahogada que antes.” **®

La mayoria de los trabagjadores-socios dicen que su compromiso a la cooperativa ha causado
problemas con sus familias de vez en cuando. “A veces viene [un problema] en lafamiliay me
dice ‘ ¢Por qué venistarde?” Comparte Zulema. “[Le digo] ‘Bueno, porque estaba aportando a
mi trabgjo.” Entonces, esta es la diferencia que se vienen entre la familia cuando uno lleva mas
ingresos que e marido.”

Por muchas razones las vidas de los trabgadores-socios de la Zona de Comercio Justo han
cambiado tan drasticamente que es casi imposible comparar. La historia de Rosa Davila nos da
unaidea clara de como ha mejorado su vida con € proyecto:

“Y 0 a veces pasaba todo un dia lavando
ropaen un lavandero y terminaba con mi
espalda dolorida...hace unos siete afios
solo mi hija mayor que ahora esta en
secundaria iba a clases...pero hoy todos
estan en clases...El papa de mis hijos
nunca ha sido un empleado fijo en
ninguna empresa...y a veces tuvimos
unas dificultades. Yo soy una persona
gue yo creci en una comarca donde yo
no fui alaescuela como un nifio normal.
Yo aprendi aleer alos catorce afios en la
cruzada de afabetizacion que hubo. Y
yo siempre estuve consciente que yo iba
a hacer lo que pude porque yo quiero
gue mis hijos estudien y que sean unos
niios normales u que sean UuNOS
profesionales que le sirvan a su pais y
gue no pasen todas las dificultades que
yo he tenido que pasar...Pues no puedo
decir que yo tengo una casa mejor de la
gue tenia antes, o que tengo todos los
electrodomésticos que quisiera tener, pero si, estan mis tres hijos estudiando...Y eso, pues, con
la ayuda del papay con mi trabajo en alguna manera hemos solucionado y no me han perdido un
ano de clases...[Antes de trabgjar en la cooperativa] yo estaba solamente con septo grado y
estaba solamente lavando ropa...no sabia que podia trabgjar...0 que era capaz...Y 0 tengo mas
confianza en mi misma como persona, como muijer...ahora puedo ofrecerle algo a mis hijos,
sobre todo mantenerlos la educacion en estos afios y ademas, yo me siento una mujer mas capaz
y mas til y me ha dado cuenta de muchas cosas que no me pasaban por la mente cuando estaba
en casay que han sido de utilidad parami familia”**°
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Actuamente Rosa esta en su Ultimo afio de la secundaria y esta estudiando contabilidad en la
universidad alavez.

1 7 .

Se hicieron las entrevistas siguientes para comparar y contrastar las experiencias, condiciones de
vida, y calidad de vida de una trabajadora en una zona franca convenciona en Nicaragua con los
de unatrabgadora-socia en la Zona de Comercio Justo. Decidimos entrevistar a dos mujeres que
vienen de situaciones muy similares — ambas perdieron sus casas en Huracan Mitch en 1998,
ambas viven en Nueva Vida en Ciudad Sandino, ambas llegaron a mismo nivel de estudios,
ambas estan casadas y viven con sus maridos, ambas tienen cuatro nifios de edades similares y
ambas trabajan en una maguiladora. “Mayra,” quien pedid que no usaramos su nombre
verdadero, trabaja en una zona franca Taiwaneés cerca de Ciudad Sandino. Zulema es una socia
fundadora y actual trabgadora-socia de la Zona de Comercio Justo, la primera zona franca en
manos de | os trabajadores en el mundo, de la cual mujeres Nicaragiienses son las duefias.
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Entrevista con “Mayra,”
trabajadora en una
zona franca convencional

16 Oct 2005

¢Cual essu puesto detrabajo?
Auxiliar de plancha

Entrevista con Zulema Mena Garay,
trabajadora-duefia dela
Zonade Comercio Justo

16 Oct 2006

¢Cual essu puesto detrabajo con la Zona
de Comercio Justo?

Mi puesto de trabgjo es sociay trabgo en
corte.
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[“Mayra’]

¢Cuantos anostiene detrabajar
ali?
Dos aios.

¢Cuanto ganan mensualmente?

[$38] es el pago bésico, pero para poder ganar
esto tengo que trabajar horaextra. Delas
cinco y cuarto de latarde alas siete y cuarto.

¢A quéhoraentra?
A las 7 en punto.

¢Recibe prestaciones sociales?
Si.

¢Estainscrita con e Instituto Nicaragiense
de Seguro Social?
Si.

¢JPuedeir a consulta médica?
Si.

(Aprovecha de esto?
Si, aprovecho, cada mes paso consulta, unavez
al mes.

¢Lepagad diaquepierdeparair apasar
consulta?

Bueno, no |o pagan completo porque ellos le
guitan auno. Bueno, se puede hablar todo
como es ¢verdad? Pues, no. Por lo menos s
yo estoy enfermay fui un dia porque me siento
bien enfermay quiero todo € dia, este diano
melo pagan. Este diale quitan como si fuera
un dia.

¢S usted se enferma, no le paga en dia
aungue tenga constancia?

Si yo lo pido hace un dia completo, pero si yo
pido tres horas 0 solo lamaiana, ellosle
quitan. Si, por gemplo, si pagaron un
incentivo entonces ami me lo quitan €
incentivo por perder estos tres horasy en mi
pago agarro un estimulo de $4.70, asi que le
dan quincenal y también selo bagan.

[Zulema]

¢cCuantos afos tiene de estar
trabajando?
Bueno, vamos sobre siete afos

ya.

¢Cuanto gana mensual ?

Bueno, el basico esta [$75] mensuales. Pero s
trabaja por produccion es més, yo puedo ganar
hasta [$235] mensuales.

¢A quéhoraempieza atrabajar?
Alas7 AM.

¢Recibe prestaciones sociales?

Si.

(Esta cotizando donde con € Instituto
Nicaraguense de Seguro Social?

Si.

¢Usted puede recibir atencion médica?
Si, siempre y cuando o necesitamos

¢A usted le paga € dia perdido parauna
consulta médica?
Si, lo paga.
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[“Mayra’]

¢S seenferman sushijosle
paga €l tiempo que pierde para
llevarlos a pasar consulta?

No sirve. Solo con una
constancia mia.

¢Paralamaternidad?
Si, los tres meses.

¢Cuando usted empezo atrabajar le
hicieron realizar una prueba de embarazo?
No. No, pero me dijeron que para
embarazadas no [habia trabgjo].

¢Lepagalosdiasferiados?

Por ggemplo, e catorce y quince de septiembre
nos pagaron €l basico...Pero ellos son
bandidos, porgque a veces dia sabado nos hacen
trabagjar y pagar las horas que no trabajamos.
Por gjemplo, reponerle toda estas horas. Por
gjemplo, en estos cinco dias que nos dieron de
vacaciones nos dieron viernes. Y ellosdijeron,
“Como salen...con el quincey dieciséis, le
vamos a dar viernes, pero ideay, lo tuvimos
gue pagarlo con un sabado. Entonces este
sabado gue ganamos en extra, no se gano, selo
pagd. Ellos nunca pierdan.

cUsted trabaja fines de semana?

El sabado trabajo todo € diasi yo quiero todo
el dia. A vecestrabgjotodo € dia, aveces
hasta |las doce.

¢A vecestrabajan también los dias

domingo?

En e area que yo estoy, no. Pero envarias...
[“Mayra’]

... areas, por gemplo en empaque si hay trabajo
todos los dias y no hay descanso porque es
exigido. Si uno no sigue trabajando, esta
corrido. Ellostrabajan todos los dias.

g

[Zulema]

&Y s susnifiostienen que
pasar consultatambién?
También, nos pagan. Y s hay
reposo, también lo paga.
Siempre con la constancia, que
dade constar que este reposo va bien.

&Y le pagala maternidad?

Ah, si. En el caso mio, yano voy atener
hijos...Bueno, este, amujeres, acomo estala
ley — porgue nos estamos rigiendo alo que dice
— que se paga su consulta médica...Cuando
tiene & nifio sele paga su prey su post natal
que son tres meses.

¢Cuando usted empezo atrabajar allale
hizo hacer se un examen de embar azo?
Ah, no.

¢Selehacen alasqueentran ahora?
Tampoco. Bueno, nosotros no hacemos eso.
No hemos llegado a estos extremos.

¢Lepagalosdiasferiados?
Si lo trabgjos es doble e diaferiado. Y s no
se trabgja se paga normal este dia.

&Y nolehacereponer € diaferiado?
Ah, no.

¢Usted trabaja fines de semana?
Si, s lo ameritamos, si. Pero s no, es normal,
lunes aviernes.

¢Cada cuando trabajan fines de semana?
Cuando ya estamos proximo a entregar e
pedido. Dosveces a mes, ta vez.

[Zulema]
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[“Mayra’]

¢Quépasas nollegaalameta?
Nos regafian. Y aveces nos bajan
el incentivo si no cumplimos.

¢Ledan incentivo cuando sobrepasa la
meta?
Claro, si uno lo sobrepasa. Si no, pues, le bga.

cLepermitelevantarse parair al servicio
como quiere?

Va cuando quiere pero si te descuidés, vas
hasta corrido...Esta controlado. Por o menos
Yo, en mi situacion, voy en lamafiana, no
delato mucho, y después yavoy hasta por la
tarde cuando me voy air alacasa para no estar
yendo a cadarato.

¢Esrestringido también hablar con sus
comparier 0s?

Si hablas, tiene que hacerlo a escondido, para
gue no le vean.

cUnavez usted ha sufrido abuso verbal de
susjefes 0 de sus comparieros de trabajo?
De comparieros. Tal vez delasjefas, no
porque a veces uno pues, busca como
controlarse para gque no le regafien por sus
necesidades de su trabagjo. Pero aveces unas
de las mismas comparieras, a veces hay unas
gue se creen mejor que otras, verdad, y
entonces ellos recibe maltrato, palabras
odiosas.

¢Unavez ha sufrido abuso fisico de sus jefes
0 comparier 0s?
No.

[Zulema]

Y quépasas nollegaala
meta?

Bueno, si no Ilegamos a la meta,
es pédida para la empresa
también.

¢Pero, qué le hace a usted s no llega a la
meta?
Pierdo € cliente.

¢Pero no hay castigo?

No hay castigo pero lo més triste es perder e
cliente. Se cierre la empresa si ya no esta €
cliente.

¢Lepermitelevantarse parair al bafio?
Si, varias veces, ali no hay vigilancia en eso.

¢Selerestringa hablar con sus comparier 0s?
No, no, no, alli se hablanormal. Bueno,
muchas veces, hay cosas que no se puede —
donde estoy yo, no se puede hablar mucho
porgue son cosas de medida. Pero la gente en
lalinea... no se prohibe, todo que estén
trabajando.

¢Unavez ha sufrido abuso verbal de sus
jefes o de sus comparier 0s?
No, no, no.

¢Unavez ha sufrido abuso fisico de susjefes
0 de sus comparier 0s?
No, no, no, no.
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[“Mayra’]

¢Havisto otra persona quelo

sufre?

Claro que he mirado, unavez una

china hizo — una muchacha estaba

enferma, no le daba permiso y alafuerzavino
y le meti6 una pastilla para que no se fueray
todo eso es prohibido. Hay veces que hay unas
gue ali hasta hacian — unavez unachina con
un pico cortd a una empleada que hastaen la
television salié. Detodo eso se mira.

¢Pero son supervisores, 0 son ger entes?
Ellas son jefas de &rea. Las supervisoras son
ni caragiienses pero también son igualadas
porque siempre—ellasen vez deir afavor de
un trabajador, aveces ellos van afavor de los
chinos. Entonces aveces de ellos uno le sufre
maltrato también. Por giemplo tuve una
supervisora que gracias aDios yala quitaron
hubiera visto como me hizo llorar ami, asi
pues me trato, me dijo que era grandes palabras
y sin embargo me senti horrible. Pero uno por
necesidad de su trabajo siempre tiene que

Seguir.

¢Como llega a su trabaj0?
En € recorrido.

cLecobra€ recorrido?
Si, son tres pesos de iday tres de venida, seis.

¢S usted quisiera estudiar los dias sdbado o
domingo podria?

¢Estando trabgjando alli? No, porgue no se
puede. A vecesdicen“O trabajan, o estudian.”

¢Hasta donde estudio usted?
Hasta primer afio.

JY piensa estudiar mas?
Y ano, porque, bueno, aunque quisiera, yano
tengo recursos. No me da, no me alcanza

[Zulema]

¢Havisto otra persona quelo
sufre?
Pues, fijese que no.

¢Como llega al trabajo?

Pues, hay tres manerasdeirse. A pie, en
bicicleta, o en bus. Pero por salud me voy a
pie o voy en bicicleta. Si voy rapido, rapido,
voy en bus.

¢Usted podria estudiar domingos o sabados
s quisiera?

Si, estoy estudiando. Metamos unas clases asi
aceleradas, pero no voy diario. Voy aveces
tres veces ala semana...dan de secundaria pero
acelerada. Estoy en segundo ano.

¢Hasta donde estudi6 usted antes?

Bueno, o que pasa es que estoy haciendo
como un retroceso. Yaeso estudié, pero hay
cosas que se olviden. Tenia unos cuantos afios
de no estudiar.
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[“Mayra’]

cUJsted recibe algun tipo de
capacitacion en su trabajo?
No.

¢cCuantos nifios tiene usted?
Cuatro.

JY estan estudiando?

La mayor esta en cuarto afio. La otra nifia
estudia también. También estudia €
muchacho, €l mas chiquito, no.

¢(Esta casada usted?
Si.

Y étrabaja?

Si. Bueno, é vende en & mercado ahorita. El
es €l que tiene un poco de més de tiempo. Sale
alassietey llegaalas cinco.

¢Y leayuda austed con sus gastos?
Si, cuando puede.

cUsted les puede ayudar con su tareaen la
casa?
Seria mentirosa, porgue no me datiempo.

¢A qué hora sale en la mafana?
Faltando diez paralas sais.

¢A quéhorallega ala casa usted despuésde
su trabajo?

Salgo de dli alas siete si me toca hora extra,
Ilego alas ocho.

&Y cuando llega tiene que cocinar ?

No porgue tengo ami hija grande que me
ayuda, pues, pero si no tuviese, tendria que
venir acocinar amojarme.

¢Y qué hace después del trabajo cuando
llega?

Bueno, como le digo, como tengo ami hijaque
me ayude, bueno pero s no tuviera, tendria
gue venir a hacer todo eso

[Zulema]

¢EN su trabajo recibe algunas
capacitaciones?
Si, recibimos.

¢Cuantos nifiostiene usted?
Bueno, tengo cuatro.

¢Y estan estudiando?
Si, delagrande hasta el mas chiquito.

¢(Esta casada usted?
Si.

&Y trabaja su marido?
Si, trabga  Trabga por s solo.
mecanica.

Tiene

¢Leayuda su marido con sus gastos?
Si, s no, ooh, yame hubieraido.

¢Usted tienetiempo ayudarles a sus hijos
con su tarea?

Si, selestengo que ayudar més a pequefioy a
los otros dos, porque la otra estudia sabatino.

¢Cuando sale dela casa en la manana?
Bueno, salgo alas seisy media de la mariana.

¢Y cuando llega en la tarde?
Salimos alas cinco, yalascinco y veinte
estamos aqui en la casa.

¢Qué hace después dellegar del trabajo?
Bueno, si hallo que los trastes estan sucios, se
los lavo, sacudo las camas, |0s quehaceres.
Pero si vengo bien rendidisima, solo los pies
arribadelasilla. Porgue vengo tan rendida,
estando de piey despuésirme en bicicleta. 'Y
me acuesto temprano para después levantarme
temprano. Pero los mas dias de oficio que
hago el sabado y domingo.
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[“Mayra’]

¢Pasa el dia sdbado trabajando
y e diadomingo es el Unico dia
gque pasa en la casa?

Si.

.¢Qué hace los fines de semana?

Yo lavo [amano], cocino, me tocan los
guehaceres. Ahoritaacabo de terminar de
lavar un monton de ropay todavia tengo.
Ahoritame voy a poner aarreglar |os cuartos,
sacudir.

¢Siente satisfecha en su trabaj 0?
Pues, tal vez satisfecha uno, no, pero por su
necesidad.

¢Como podria ser mejor su trabajo?
Bueno...que nos subieran un poco mas el
salario, en primer lugar. En segundo lugar que
el trato fueratal vez mas diferente.

[Zulema]

Y losfines de semana, esta en casa?

Si, aveces salgo con ellos. Ahorahay un circo
aliy fuimosal circo...A vecesvamos ala
Plaza Inter a comer un Eskimo, no seguidos
pero es bueno salir con sus hijos.

¢Se siente satisfecha con su trabajo?

Ah, si. Mesiento orgullosa. Porquealavez
gue soy trabajadora, soy duefia de mi propio
trabgjo. No estoy pensando en que mafiana me
van acorrer o que si me porto bien malo me
van acorrer pero se que no le trabajo aningiin
chino, somos nosotros que estamos aligados
con €l trabgjo y es un poco més descansado €l
trabgjo.

¢Como podria ser mejor su trabajo?

Bueno, este, parami ser que trabajemos toda la
gente. Me gustaria que trabajaratodo Nueva
Vidaalli pero no se puede.

¢Otra cosa que quisiera decir?

Bueno, me gustaria también aportar un poco
mas ami barrio agui en NuevaVida...Me
gustaria ayudar alos nifios, pues, que son
maltratados...Porque fijese que |os nifios estan
oliendo pega, estan durmiendo en lacalle,
estan en los buses. [Mi vecino] le damaltrato
alos[nifios] quetiene ali porque ahorita estos
nifios estan enfermos, estan desnutridos, y les
cae de castigo, él les pega con manguera. Ese
es el objetivo que llevo yo ahorita...O tal vez
nosotras mismas [como cooperatival buscamos
que hacer algo por la comunidad donde
vivimos. Que no solo también es detrabgjar y
exportar, también la ayuda que tenemos que
dar, €l por ciento [de las ganancias] que
tenemos que dar, ya sea un organismo, unos
nifios, unos ancianos...Me gustaria que se haga
en el barrio donde nosotros vivimos.
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A pesar de todos los problemas que ha tenido — o tal vez por los problemas que ha tenido — la
Zona de Comercio Justo ha seguido adelante y no es solamente la primera zona franca en manos
de los trabgjadores en el mundo, pero también es rentable y daempleo a 55 personas. No hay
una sola solucién al problema abrumador de la pobreza, y nadie del proyecto de la Zona de
Comercio Justo cree que los trabajadores-socios de la cooperativa se van a enriquecer. Pero tal
vez el modelo aternativo del proyecto de la Zona de Comercio Justo puede cambiar las vidas de
pobres en otros partes del mundo, como trabgjar en la cooperativa a hecho posible que los
trabgjadores-socios de la Zona de Comercio Justo estabilicen las situaciones econOmicas
precarias de sus familias mientras mejora su calidad de vida. El primer paso de redizar este
sueno es hacerles saber de la existencia del proyecto de la Zona de Comercio Justo a pobres
arededor del mundo, y hacerle conocer larealidad de lo que significa una zona franca en manos
de los trabajadores. Paso a paso, con cada reportge que sale, con cada visita que recibe la
cooperativa, esto se estd cumpliendo. “Como les digo a las mujeres,” se rie Mike, “dllas van a
morir famosas — pobres, pero famosas.” **

Cuando llega un visitante ala Zona
de Comercio Justo, se encuentra el
local tan diferente de la imagen
gue conserva de una zona franca
gue se sorprende cuando no
coincide. Para empezar, es una
zona franca muy pequeia
“Esperan un edificio grande con
muchas maguinas, muchos
trabgjadores,”dice Maria Elena
“Varios han venido y dicen ‘zona
franca’ pero cuando miren, ‘Ooh,
pero si es pequefiito.’” 14

También se mangja muy diferente a las otras zonas francas, y eso les sorprende a los nuevos
trabajadores mas que otros. “No entiendan muy bien porgue como esto no es muy comuin en
Nicaragua de que sean zona franca de este tipo,” dice Rosa. “Primero porgue es una zona franca
peguefia pero es una zona franca que estd en manos de los trabgjadores...La mayoria de
trabajadores que hay agui han trabajado en otra zona franca...[y es] muy diferente alo que ellos
estan acostumbrados a ver porgue es mas pequefio pero hay decision, hay decision de todo un
grupo de personas y no solamente de un accionista que viene de afuera.”

Se conocen las zonas francas convencionales por Su riqueza, un estereotipo que
desafortunadamente no corresponde a la Zona de Comercio Justo. “Es que supuestamente las
zonas francas las tienen la gente como son algo que depende de millonario. Entonces cuando
hablan de zona franca pues, ‘ Estas mujeres estan chineadas en billetes,” serie Tomasa'*®
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A pesar de estas diferencias, los trabgjadores-socios de la Zona de Comercio Justo estan
enormemente orgullosos de sus logros. “Aungue somos unas mujeres pobres, somos duefias de
una zona francas,” dice Verénica

“Mire, en principio costaba decir esto,” admite Zulema. “Porque s yo lo decia se reian de mi.
Me decian, ‘ ¢Vos duefia? Vosestasloca.” Pero en mi adentro yo sé que yo soy. Pero ahoracon
més logro, puedo decir que soy duefia.”**

=4 :

Como € negocio esta relativamente estable actuamente, la Zona de Comercio Justo puede
planificar e futuro de la cooperativa. Como siempre, los miembros de la cooperativa estan
buscando la manera de ayudar a otros a través del crecimiento de su negocio. “Mi sueno parala
cooperativa es de verla crecer mas,” dice Verénica. “Aqui en Nicaragua hay mucho desempleo.
Por eso que mi sueno es darle empleo a muchas mujeres u hombres también, pero mas prioridad
a muj iru?’ y que nuestra empresa crezca. En todo — € edificio, mas clientes, mas persona y
todo.”

“Mi sueno seria que sigamos siempre funcionado, que tenemos siempre mercado,” dice Rosa.
“Porgue yo he sido una de las personas que no solo he pensado en mi persona o como trabajador
0 como socio de la cooperativa 0 como accionista ahora en la primera zona franca en manos de
los trabajadores en e mundo. Pero hay mas de [cincuenta] personas que son cabezas de familia
y tienen todo el derecho de tener un trabajo digno y hacer que respetan sus derechos, que tengan
un puesto de trabajo establecido y fijo.”**’

84
A los trabajadores-socios de la Zona de Comercio Justo, les gustaria que € éxito de su
cooperativa llegara més ala de su fébrica para beneficiar alos que tienen suefios de realizar un
proyecto similar. Aungue cualquier proyecto tendrd que hacer sus propios errores — es una parte
importante del proceso — |os trabajadores-socios de la Zona de Comercio Justo quieren que otros
grupos aprendan de su experiencia y ellos tienen bastantes consgjos para los que desean formar
una cooperativa en manos de | os trabajadores.

“Y o0 creo que hay que tener mas que todo paciencia,” dice Yadira, “y saber escuchar para poder
comprender y asi poder ayudar. Y que a contrario creo de que € no escuchar, y € no ala
comunicacion hace mala interpretacion.” 148

Veronica también esta convencida que entenderle uno a otro y trabagjar en conjunto es de suma
importancia. “[Es necesario tener] una coordinacion mutua entre todos. Y después de lidiar,
echen para adelante, que va avenir muy bien. Trabagjar unidos, trabajar...como hicimos nosotros
con muchas ganas, con mucha fe, de ser unas mujeres pobres pasar a ser unas mujeres duefias de
su propio negocios.” ¥

Por gue han tenido éxito en su negocio a pesar de todos los obstaculos en su camino, los

trabgjadores-socios de la Zona de Comercio Justo estédn convencidos que todas cosas son
posibles s uno esta decidido hacerlo. “Cualquier persona que me vaya a escuchar,” consga
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Veronica, “que le eche ganas si tienen las mismas ideas de iniciar un proyecto...Que todo sae
bien si uno le eche ganas.”**
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